Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora nr 108/2025

Regulamin zwiedzania wystaw oraz przebywania na terenie Oddziatu Fabryka Emalia Oskara
Schindlera

§1 Postanowienia ogéine

Wystawy, w tym wystawa stata ,Krakéw — czas okupacji 1939 — 1945” oraz kazdoczesne wystawy
czasowe prezentowane w Oddziale Muzeum Historycznego Miasta Krakowa Fabryka Emalia
Oskara Schindlera (Krakéw, ul. Lipowa 4), zwane dalej tacznie Wystawami, sq udostgpniane
dla zwiedzajacych w poniedziatki od godz. 10:00 do godz. 15.00, a od wtorku do niedzieli w godz.
od 09:00 do godz. 19:00. z zastrzezeniem pkt. 2 — 3. Od dnia 1 lutego 2026 r. Wystawy sa
udostepniane dla zwiedzajacych w poniedziatki od godz. 10:00 do godz. 15.00, a od wtorku
do niedzieli w godz. od 09:00 do godz. 20:00.

Wystawy sg zamknigte w kazdy pierwszy wtorek miesigca.

Ostatnie wejécie na wystawe stata odbywa sie na 90 minut przed zamknigciem, a wejscie
na wystawe czasowg — na 30 minut przed jej zamknigciem.

Zwiedzanie Wystaw mozliwe jest jako zwiedzanie indywidualne (tj. od 1 do 14 0s6b) lub grupowe
(tj. od 15 do max. 25 0s6b). Do limitu 0séb nie wlicza si¢ przewodnika.

Dniem bezptatnego wstepu na wystawe stafa jest poniedziatek. W tym dniu wstgp na wystawe
czasowq jest ptatny zgodnie z cennikiem ustalonym w zarzadzeniu Dyrektora dotyczacym danej
wystawy czasowej. Zasady wydawania bezptatnych wejsciéwek w dniu nieodptatnego wstepu
reguluje zarzagdzenie Dyrektora nr 39/2023 w sprawie zasad zwiedzania wystaw statych Muzeum
Krakowa w dni nieodpfatnego wstepu, dostepne na stronie internetowej Muzeum. Zwiedzajacy,
po otrzymaniu bezptatnego biletu wstepu, zobowigzany jest niezwlocznie udac si¢ na wystawe.
Nie przewiduje sie mozliwosci opuszczania budynku Muzeum po odebraniu biletu.

§2 Sprzedaz i rezerwacja biletéw
Zakup biletéw wstepu oraz ustug przewodnickich na Wystawy odbywa si¢ w kasach Oddziatu, oraz
poprzez strone https://bilety.muzeumkrakowa.pl/ zgodnie z Regulaminem sprzedazy biletow
na wystawy do oddziatu Fabryka Emalia Oskara Schindlera, dostgpnym na stronie internetowej:
https://muzeumkrakowa.pl/oddzialy/fabryka-emalia-oskara-schindlera w zaktadce Regulaminy.
Placéwki edukacyjno-wychowawcze moga zarezerwowa¢ bilety wstepu oraz ustugi przewodnickie
dla swoich uczniéw, podopiecznych lub wychowankéw — zgodnie z Regulaminem rezerwacji
biletéw do oddziatu Fabryka Emalia Oskara Schindlera dla placéwek edukacyjno-wychowawczych,
dostepnym na stronie internetowe;j https://muzeumkrakowa.pl/oddzialy/fabryka-emalia-oskara-
schindlera w zaktadce Regulaminy.
0d wtorku do niedzieli 0 godz. 10.00, 12.00 oraz 16.00. dla chetnych zwiedzajacych indywidualnych
wprowadza sie tzw. state tury oprowadzania po wystawie statej w jezyku angielskim. Osoba bioraca
udziat w takim zwiedzaniu ponosi koszt biletu wstepu (normalnego lub ulgowego) powigkszony
o kwote 30,00 zt brutto za oprowadzanie. Bilety na state tury oprowadzania mozna zakupic¢ w kasie
Oddziatu lub na stronie https://bilety.muzeumkrakowa.pl/ Na statg ture oprowadzania mozna
zakupi¢ maksymalnie 5 biletéw podczas jednej transakcji.
W cenie zakupu bilet wstepu na wystawe statg jego posiadacz moze w dniu zwiedzania wystawy
statej - dodatkowo zwiedzi¢ wystawe czasowq prezentowang w Oddziale.
Zwiedzajacy obowiazani s stawi¢ sie i rozpocza¢ zwiedzanie w dniu i o godzinie wskazanej
na zakupionym bilecie wstepu. Wejscie na wystawe mozliwe jest nie wczesniej niz 15 minut przed
godzing zwiedzania oraz nie p6zniej niz 15 minut po godzinie wskazanej na bilecie. Muzeum



zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia na Wystawy oséb lub grup, ktdre stawig sig
w Muzeum w innym dniu lub godzinie niz wskazane na zakupionym bilecie wstegpu, bez obowigzku
zwrotu kosztow zakupu biletéw i ustugi przewodnickiej.

6. Na bilecie zakupionym w kasie okre$lona jest data oraz godzina rozpoczecia zwiedzania. Na bilecie
zakupionym poprzez strone www.bilety.mhk.pl okreslona jest data, godzina rozpoczgcia
zwiedzania oraz imie i nazwisko zwiedzajacego.

7. W trakcie zakupu biletéw w kasie Muzeum zaleca sie korzystanie z kart ptatniczych.

8. W kasie Muzeum mozna zakupié¢ maksymalnie 5 biletdw podczas jednej transakcji.

§3 Zwiedzanie z przewodnikiem

1. Osoby lub grupy, ktére korzystaja z ustugi przewodnickiej obowigzani sa stawi¢ sig w Muzeum
w wyznaczonym dniu i 0 wyznaczonej godzinie zwiedzania. Przewodnik oczekuje na zwiedzajgcych
15 minut od wyznaczonej godziny zwiedzania, a gdy zwiedzajgcy nie pojawia si¢ w tym czasie,
ustuga nie zostanie wykonana bez obowigzku zwrotu kosztéw jej zakupu.

2. Muzeum dopuszcza mozliwo$é zwiedzania Wystaw przez zwiedzajacych z przewodnikiem
zewnetrznym, pod warunkiem posiadania przez niego stosownego pozwolenia wydanego przez
Muzeum. Pozwolenie, o ktérym mowa powyzej przewodnik moze uzyska¢ po ukoriczeniu
z wynikiem pozytywnym szkolenia organizowanego przez Muzeum i otrzymaniu stosownego
certyfikatu.

84 Zwroty
Bilety zakupione w kasie nie podlegajg zwrotowi. Bilety zakupione poprzez strong internetowa
podlegaja zwrotowi wedtug zasad ustalonych Regulaminem sprzedazy internetowej biletow
dostepnym na stronie wskazanej w § 2 ust. 1.

§5 Zasady przebywania zwiedzajacych na wystawie

1. Wystawy nalezy zwiedza¢ zgodnie z obowigzujacym ustalonym kierunkiem i porzadkiem
zwiedzania.

2. Po zakonczeniu zwiedzania i wyjéciu z przestrzeni ekspozycyjnej Wystaw - nie ma mozliwosci
powrotu do niej.

3. Zabronione jest wnoszenie na Wystawy:

a) wszelkiej broni, amunicji, przedmiotéw uznanych za potencjalnie niebezpieczne,

b) materiatéw wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych,

c) dtugich parasoli,

d) plecakdéw i duzego bagazu o poj. pow. 30 litréw,

e) wprowadzanie i wnoszenie zwierzat, za wyjatkiem pséw asystujgcych osob
z niepetnosprawnosciami.

4. Na Wystawach obowigzuje zakaz spozywania zywnosci i napojéw, palenia tytoniu, papierosow
elektronicznych oraz prowadzenia rozmdw przez telefon.

5. W przestrzeni Wystawy mogg pozostawaé wytgcznie zwiedzajacy posiadajgcy wazne bilety wstgpu
na Wystawe oraz przewodnicy posiadajacy wazne, wydane przez Muzeum Krakowa certyfikaty,
upowazaniajgce ich do oprowadzania po Wystawie.

6. W zwigzku z potrzebg zapewnienia komfortu pracy i nalezytego poziomu obstugi os6b
zwiedzajgcych - w holu budynku Oddziatu mogg przebywac wytgcznie:

a) osoby oczekujagce w kolejce na zakup biletu wstepu lub innego asortymentu
sprzedawanego w kasach,

b) osoby korzystajgce z kawiarni muzeainej

c) osoby korzystajgce z toalety lub szatni

d) osoby zwiedzajace, z waznymi biletami wstepu, ktdre oczekujg na wejscie na Wystawy



10.

11,
12.

13.

14.

15.

16.

e) przewodnicy posiadajgcy wazine certyfikaty upowazaniajgce do oprowadzania
po Wystawie statej, oczekujacy na swoje grupy zwiedzajacych,

f) osoby, ktdre zakorczyly zwiedzanie
Zaleca sig, aby po dokonaniu zakupu biletu wstepu osoby opuscity teren budynku Oddziatu, chyba
ze w ciggu 15 min. od dokonania zakupu rozpoczynajg zwiedzanie Wystawy lub korzystajg z ustug
kawiarni, punktu obstugi zwiedzajgcych albo z toalety.
Osoby mogg korzystaé z punktow obstugi zwiedzajacych w Oddziale wytgcznie w celu zatatwienia
sprawy zgodnie z kompetencjami danego punktu i przez na czas niezbedny do zatatwienia sprawy.
Niezaleznie od zasad wprowadzonych powyzej, w przypadku przebywania w przestrzeni holu
nadmiernej liczby oséb, pracownicy Muzeum oraz pracownicy ochrony moga doraZnie regulowa¢
ruch turystyczny, proszac osoby o pozostawanie poza terenem budynku Oddziatu, w oparciu
o postanowienia Planu ochrony obiektu oraz wzgledy bezpieczenstwa.
Wprowadza sie zakaz zajmowania i rozktadania rzeczy na parapetach zewnetrznych
i wewnetrznych budynku Oddziatu.
Strefy wejscia i wyjscia z Oddziatu oraz Wystawy nie moga by¢ blokowane.
Zestawy tour-guide powinny by¢ rozdawane i zbierane poza przestrzenig Wystawy, w sposob nie
zaktdcajacy ruchu turystycznego pozostatych zwiedzajgcych i klientéw.
Zabrania sie wstepu do Oddziatlu osobom nietrzezwym lub pozostajacym pod wptywem
narkotykow, $rodkéw odurzajacych lub zachowujacym sie w sposdb, ktdry moégtby zagrozic
bezpieczeristwu innych oséb, obiektéw i zgromadzonych w nich ddbr kultury, zaktdci¢ porzadek
zwiedzania, a takze naruszy¢ ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.
Podczas przebywania w Oddziale nalezy stosowaé sie do uwag i zalecert pracownikdéw obstugi
Muzeum i ochrony.
Rodzice lub opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci
pozostajgce pod ich opieka.
Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia turystéw indywidualnych oraz
grup nieprzestrzegajgcych porzadku zwiedzania i tamigcych niniejszy Regulamin.

§ 6 Weryfikacja biletéw imiennych
Zwiedzajacy posiadajacy Bilet imienny winien okazac¢ go pracownikowi Muzeum wraz z waznym
aktualnym dokumentem tozsamosci okreslonym w ust. 3 oraz dokumentem potwierdzajgcym
prawo do znizki (w przypadku korzystania ze znizki). Pracownik Muzeum dokona sprawdzenia
zgodnosci danych Zwiedzajgcego z wykorzystaniem elektronicznego czytnika (lub w inny sposéb
w przypadku awarii Systemu lub czytnika).

W przypadku:

a) braku zgodnosci danych osobowych znajdujgcych w Systemie z danymi na dokumencie
tozsamosci (nie dotyczy sytuacji zmiany dokonanej zgodnie z pkt. 8.8. Regulaminu sprzedazy
biletéw na wystawy do Oddziatu Fabryka Emalia Oskara Schindlera) albo

b) nieokazania dokumentu tozsamosci wymienionego w ust. 3 albo

¢) okazania dokumentu tozsamosci wymienionego w ust. 3 ktéry nie spetnia okreslonych w nim
wymagan albo

d) nieokazania waznego dokumentu uprawniajgcego do znizki (dot. biletu ulgowego) lub
dokumentu uprawniajgcego do zwiedzania nieodptatnego

e) postugiwania sie biletem podrobionym, przerobionym lub innym noszacym cechy wskazane
w pkt. 4.26 Regulaminu sprzedazy biletéw na wystawy do Oddziatu Fabryka Emalia Oskara
Schindlera lub co do ktérego istnieje podejrzenie, ze zostat poddany dziataniom opisanym w
pkt. 4.26 -

— Zwiedzajgcy nie zostanie wpuszczony na wystawy, bez obowigzku zwrotu ceny zakupu przez
Muzeum.

3.

Muzeum honoruje nastepujace dokumenty tozsamosci, na podstawie ktdrych Zwiedzajgcy moze
zosta¢ wpuszczony na Wystawe: paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy, legitymacja szkolna lub
studencka. Dokumenty winny dodatkowo byé: wazne w dniu zwiedzania, wydane przez



uprawnione do tego organy, urzedy lub instytucje oraz zawiera¢ zdjecie Zwiedzajacego oraz jego
imie i nazwisko zapisane alfabetem facifiskim. Dokumenty te winny zosta¢ okazane w formie
papierowej. Nie beda honorowane dokumenty jednorazowe, okazjonalne, wydane przez
nieuprawnione podmioty oraz wszelkie inne wydane w celu obejécia przepiséw Regulaminu.

W celu usprawnienia kontroli i wchodzenia na Wystawe, Zwiedzajgcy proszeni sg o uprzednie
przygotowanie dokumentéw wskazanych powyze;.

§7 Postanowienia koricowe

Dodatkowe informacje dotyczgce zwiedzania Wystaw mozna uzyska¢ w Centrum Obstugi
Zwiedzajacych pod nr tel. (12) 426-50-60, e-mail: info@muzeumkrakowa.pl lub w Oddziale pod
nr tel. (12) 257-00-95, e-mail: fabrykaschindlera@muzeumkrakowa.pl

Muzeum zastrzega sobie prawo zamknigcia oddziatu lub skrécenia godzin jego otwarcia.
Zakupienie lub rezerwacja biletu wstepu na Wystawe oznacza akceptacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 2 stycznia 2026 r.




