Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora nr 90/2025

Regulamin
sprzedazy biletéw na wystawy do Oddziatu Fabryka Emalia Oskara Schindlera

Wstep

Bilety wstepu na wystawy w Oddziale Fabryka Emalia Oskara Schindlera mozna zakupi¢ on-
line lub w kasie Oddziatu.

Rezerwacja biletéw wstepu na wystawy mozliwa jest jedynie dla placéwek edukacyjno-
wychowawczych, na zasadach okre$lonych Regulaminem rezerwacji biletow do oddziatu
Fabryka Emalia Oskara Schindlera dla placéwek Edukacyjno-Wychowawczych dostepnym na
stronie internetowej https://muzeumkrakowa.pl/oddzialy/fabryka-emalia-oskara-schindlera
w zaktadce Regulaminy. W innych sytuacjach Muzeum nie przewiduje mozliwosci dokonania
jedynie rezerwacji biletow.

SEOWNICZEK

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace rozumienie wymienionych
pojec:

1.1. ,Muzeum” - Muzeum Historyczne Miasta Krakowa z siedzibg: 31-011 Krakéw, Rynek
Gtéwny 35, zarejestrowane w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Gmine
Miejska Krakéw pod numerem 37, posiadajgce NIP: 6762562544, REGON: 382698540;

1.2. ,Regulamin” - Regulamin sprzedazy biletbw na wystawy do Oddziatu Muzeum
Historycznego Miasta Krakowa - Fabryka Emalia Oskara Schindlera (Krakéw, ul. Lipowa
4);

1.3.,0ddziat” - Oddziat Muzeum Historycznego Miasta Krakowa - Fabryka Emalia Oskara
Schindlera (Krakoéw, ul. Lipowa 4);

1.4. \Wystawa” - wystawa stata prezentowana w Oddziale pn. ,Krakéw - czas okupacji 1939
-1943",

1.5. ,Wystawa czasowa” - kazdoczesna wystawa czasowa prezentowana w Oddziale;

1.6. ,System” - iIKSORIS - system sprzedazy on-line Biletéw imiennych na Wystawe lub Biletow
na Wystawe czasowg poprzez strone internetows;

1.7. ,Strona” - Strona internetowa: https://bilety.muzeumkrakowa.pl/, stuzaca do sprzedazy
Biletow imiennych on-line na Wystawe lub Biletéw na Wystawe czasowg biletéw przez
System;

1.8. ,Kupujacy” - kazda osoba dokonujaca zakupu Biletéw w kasie Oddziatu oraz Biletow
imiennych poprzez System: zaréwno osoba fizyczna (konsument), podmiot gospodarczy,
jak i inna jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu ;

1.9. ,Bilet” - bilet wstepu zakupiony bezposrednio w kasie Oddziatu, uprawniajacy do
zwiedzania Wystawy lub Wystawy czasowej, dokumentujacy zawarcie pomiedzy
Kupujacym z Muzeum umowy o $wiadczenie ustugi zwiedzania Wystawy;

1.10. ,Bilet imienny” - bilet wstepu zakupiony na Wystawe, wystawiony na okre$long osobe,
zawierajacy jej imie i nazwisko, uprawniajacy wytacznie tg osobe do zwiedzania wystawy
statej w Oddziale, dokumentujgcy zawarcie pomiedzy Kupujagcym a Muzeum umowy
o Swiadczenie ustugi zwiedzania Wystawy; jest wazny wraz z dokumentem
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potwierdzajacym tozsamos$¢ osoby, ktora sie nim legitymuje, a ktéry nalezy okazaé
pracownikowi Muzeum przed wejsciem na Wystawe oraz na kazde jego zadanie. Wzor
biletu imiennego stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Uwaga: na wystawe statg ,Krakéw - czas okupacji 1939-1945" przez System mozliwe jest
zakupienie wytacznie Biletow imiennych. Bilety na wystawe statg nie zawierajace imienia
i nazwiska mozna zakupi¢ wytacznie w kasie Oddziatu.

1.11. ,Strona ptatnosci" - strona internetowa, administrowana na zlecenie Muzeum przez
kazdoczesnego operatora ptatnosci (dalej: ,,Operator ptatnosci”), z ktérym zostata przez
Muzeum zawarta umowa na wykonanie ustugi obstugi ptatnosci.

1.12. ,Zwiedzajacy” - osoba zwiedzajaca Wystawe lub Wystawe czasowg na podstawie
okazanego Biletu imiennego lub Biletu.

1.13. ,Kasa Oddziatu” - kasa czynna w budynku Oddziatu Fabryka Emalia Oskara Schindlera
(Krakow, ul. Lipowa 4).

1.14. ,Pracownik Muzeum” - pracownik Muzeum Historycznego Miasta Krakowa lub innego
podmiotu, z ktérym Muzeum Historyczne Miasta Krakowa zawato umowe dotyczacy
obstugi Oddziatu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady:

2.1.1 sprzedazy z wykorzystaniem Systemu: Biletéw imiennych na Wystawe oraz Biletéw na
Wystawe czasowa,

2.1.2 sprzedazy Biletdw na Wystawe oraz Wystawe czasowg bezposrednio w kasach Oddziatu.

2.2. Warunkiem dokonania zakupu z wykorzystaniem Systemu jest zapoznanie sie
z Regulaminem i zaakceptowanie jego warunkéw. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi
jednoczesnie o$wiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy Kupujagcym a Muzeum.

2.3. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z Regulaminem
oraz przepisami obowigzujacego prawa.

2.4. Wymagania techniczne niezbedne do zakupu z wykorzystaniem Systemu:

2.4.1. komputer lub inne urzadzenie mobilne z przegladarka internetowa oraz dostepem
do sieci Internet,

2.4.2. skrzynka poczty elektronicznej,

2.4.3 posiadanie karty kredytowej, ptatniczej lub systemu ptatnosci mobilnych BLIK.

ZAKUP BILETOW PRZEZ SYSTEM (ZAKUP ON-LINE)

3.1. Kupujacy zamierzajacy dokonaé kupna Biletu imiennego lub Biletu ma obowigzek
uprzednio dokonac rejestracji w Systemie (zatozenia konta Kupujacego).



3.2. Warunkiem niezbednym do dokonania rejestracji (zatozenia konta Kupujacego) jest
poprawne wypetnienie obowigzkowych pol formularza rejestracji. Kupujagcemu przystuguje
prawo do samodzielnego poprawiania swoich danych na koncie Kupujacego w Systemie.

3.3. Zakup Biletéw imiennych nastgpuje w wyniku wykonania w kolejnych podstronach
Systemu nastepujacych czynnosci przez Kupujacego:

3.3.1. wyb6r Wystawy oraz wybranie rodzaju i ilosci Biletow imiennych oraz ewentualnie
ustugi przewodnickiej oprowadzania (System umozliwia zakup réznych rodzajéw Biletéw
imiennych z wskazanych w cenniku. Kupujacy winien wybraé¢ odpowiedni rodzaj Biletéw
imiennych, ktére chce zakupi¢, zgodnie z iloScig os6b Zwiedzajgcych oraz adekwatnie do
ewentualnie przystugujacych im znizek lub zwolnienia z optat za wstep),

3.3.2 poprawne wpisanie imienia i nazwiska kazdego Zwiedzajacego, ktérego obejmuje zakup
(dane o0s6b Zwiedzajacych wskazane na Bilecie imiennym muszg by¢ zgodne z danymi
znajdujacymi sie w Systemie),

3.3.3. poprawne wypetnienie obowigzkowych pél formularza zamowienia,
3.3.4. sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegétow zamébwienia,

3.3.5. ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu oraz regulaminu zwiedzania
Oddziatu,

3.3.6. ztozenie zamodwienia poprzez klikniecie w odpowiedni przycisk w Systemie,
3.3.7. przejscie do Strony ptatnosci oraz realizacja ptatnosci.

3.4. Uwaga: czynnosci wskazane w pkt. od 3.3.2. do pkt. 3.3.6. Kupujacy winien wykonaé
maksymalnie w ciggu 30 minut od momentu dokonania czynnosci opisanej w pkt. 3.3.1.,
natomiast na dokonanie ptatnosci - maksymalnie 5 godzin od chwili otrzymania
powiadomienia o przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Przekroczenie kazdego z tych czaséw
powoduje usuniecie zamowienia.

3.5. Kupujacy, ktory ztozyt zaméwienie w sposéb wskazany w pkt. 3.3.1. - 3.3.6 otrzyma na
wskazany przez siebie adres e-mail powiadomienie o przyjeciu zamdwienia do realizacji.

3.6 Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilosci Biletow imiennych lub
Biletéw dostepnych w ramach jednego zaméwienia.

3.7 Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych na formularzu zamoéwienia.

3.8. Zakup Biletéw na Wystawe czasowg odbywa sie w sposéb opisany w pkt. 3.3. z
pominieciem pkt. 3.3.2.

3.9. Opiekun osoby niepetnoletniej nieposiadajacej dokumentu potwierdzajacego jej
tozsamos$é, w celu nabycia wtasciwego Biletu imiennego dla podopiecznego winien podaje
swoje dane (imie i nazwisko). Zasada ta dotyczy tylko biletow indywidualnych.

3.10. Bilet imienny oraz Bilet mozna kupi¢ za posrednictwem Systemu najpézniej w dniu
zwiedzania na 6 godzin przed planowang godzing zwiedzania.

3.11. Brak mozliwosci zakupu Biletu lub Biletu imiennego za posrednictwem Systemu nie
oznacza braku mozliwosci ich zakupu w kasie Oddziatu.



OPLATA | REALIZACJA ZAMOWIENIA ZtOZONEGO W SYSTEMIE (ON-LINE)

CENNIK ORAZ RODZAJE BILETOW
SPRAWDZANIE BILETOW ORAZ BILETOW IMIENNYCH

4.1. Kupujacy zobowigzany jest do optacenia zamoéwienia w terminie do pieciu godzin od
chwili otrzymania powiadomienia o przyjeciu zamoéwienia do realizacji. Nieoptacenie
zamowienia w terminie powoduje jego automatyczne usuniecie. W przypadku usuniecia
zamowienia, na wskazany przez Kupujacego adres e-mail, zostanie automatycznie wystana
wiadomos¢ o usunieciu zamowienia.

4.2. Kupujacy dokonuje ptatnosci za utworzone zaméwienie poprzez Strone ptatnosci.

4.3. Pfatnos¢ wynikajaca z jednego zaméwienia ztozonego on-line powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo. W ramach jednego zaméwienia ztozonego on-line mozna dokona¢ zakupu
Biletow oraz Biletow imiennych dla maksymalnie trzech grup Zwiedzajacych (na rézne godziny,
ew. dni zwiedzania) lub pieciu Biletéw albo Biletow imiennych dla Zwiedzajacych
indywidualnych.

4.4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane
z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku i/lub operatora ptatnosci poprzez ktérego
Kupujacy dokonuje ptatnosci.

4.5. Muzeum wystawia faktury na zyczenie Kupujacego, po zgtoszeniu takiego
zapotrzebowania przez Kupujacego poprzez zaznaczenie opcji ,,Chce otrzymacé fakture VAT”
w trakcie sktadania zaméwienia na swoim koncie oraz podanie petnych i poprawnych danych
niezbednych do jej wystawienia. Faktury wystawiane sg po dokonaniu ptatnosci.

4.6. Zaznaczajac opcje ,Chce otrzymaé fakture VAT”, Kupujacy wyraza zgode na przesytanie
faktury, w formie elektronicznej, na wskazany adres e-mail. Zgoda nie wytgcza prawa Muzeum
do wystawiania i przesytania faktury w formie papierowe;.

4.7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego
nieprawdziwych lub btednych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

4.8. Zamowienie jest realizowane po otrzymaniu przez Muzeum od Operatora ptatnosci
potwierdzenia wptaty.

4.9. Przyjecie ptatnosci i realizacja zamoOwienia zostanie potwierdzone automatycznie
wygenerowang przez System wiadomoscig e-mail: na adres wskazany przez Kupujacego
zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail zawierajgca zakupione Bilety oraz Bilety imienne zapisane
w pliku w formacie PDF wraz z dokumentem sprzedazy (paragon lub faktura) zapisanym w
formie PDF.

4.10. Koszty pofaczenia internetowego lub telefonicznego zwigzanego ze ztozeniem
zamowienia, dokonaniem pfatnosci oraz odbiorem wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy,
zgodnie z taryfg swojego operatora.

4.11. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skasowanie lub nieodebranie otrzymanych
powiadomien przez Kupujacego.



4.12. Ceny Biletéw oraz Biletéw imiennych podawane sg w ztotych polskich i zawierajg
podatek VAT. Do ceny zakupu kazdego Biletu i Biletu imiennego dokonanego
za posrednictwem Systemu doliczana jest jednorazowa optata serwisowa w wysokosci 3%
tacznej wartosci zamowienia. Optata ta stanowi koszt obstugi transakcji pobierany przez
zewnetrznego operatora i nie jest przychodem Muzeum.

4.13. Cennik biletbw wstepu na Wystawe dostepny jest pod adresem
https://muzeumkrakowa.pl/oddzialy/fabryka-emalia-oskara-schindlera

4.14. Ceny biletéw wstepu na Wystawe czasowg ustalane sg kazdorazowo w zarzadzeniach
Dyrektora Muzeum.

4.15. Osoby uprawnione do bezptatnego wstepu, a takze do zakupu biletéw ulgowych
i rodzinnych oraz rodzaje dokumentéw, ktére winny zosta¢ okazane przy wejsciu na Wystawe
lub Wystawe czasowgq potwierdzajace uprawnienie do korzystania z ulgi w optacie lub prawo
do zwolnienia z optaty za wstep do Muzeum - wymienione sg w zarzadzeniu Dyrektora
Muzeum nr 123/2019 w sprawie biletéw wstepu na wystawy state w Muzeum Historycznym
Miasta Krakowa dostepnym pod adresem https://muzeumkrakowa.pl/znizki-i-wstep-wolny
4.16. Osoby, ktore zakupity bilety ulgowe poprzez System lub ktére sg zwolnione z optat
za wstep - zobowigzane sg w dniu zwiedzania, przy wejsciu na Wystawe lub Wystawe czasowg
okaza¢ pracownikom Muzeum dokumenty potwierdzajace prawo nieodptatnego wstepu
lub prawo do znizki. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajacego uprawnienia
do znizki nie beda honorowane i nie podlegajg zwrotowi. Podobnie nie bedg honorowane
bilety nieodptatne okazane bez dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do nieodptatnego
wstepu.

4.17. Bilety wstepu na Wystawe uprawniaja réwniez do zwiedzania filii wchodzacych w sktad
Trasy Pamieci Muzeum tj. filii Apteka pod Ortem Tadeusza Pankiewicza (Krakéw, Plac Boh.
Getta 18) oraz filii Ulica Pomorska (Krakéw, ul. Pomorska 2) - w terminie do 7 dni od daty
zwiedzania wskazanej na bilecie na Wystawe.

4.18. Bilet (oraz Bilet imienny) na Wystawe uprawnia do wstepu na jego podstawie
na Wystawe czasowa.

4.19. Wstep na Wystawe odbywa sie w dniu i godzinie okreslonej na Bilecie lub Bilecie
imiennym.

4.20. Zwiedzajacy posiadajacy Bilet imienny winien okazaé go pracownikowi Muzeum wraz
z waznym aktualnym dokumentem tozsamosci okreslonym w pkt. 4.22. oraz dokumentem
potwierdzajacym prawo do znizki (w przypadku korzystania ze znizki). Pracownik Muzeum
dokona sprawdzenia zgodnosci danych Zwiedzajgcego z wykorzystaniem elektronicznego
czytnika (lub w inny sposéb w przypadku awarii Systemu lub czytnika).

4.21. W przypadku:

4.21.1. braku zgodnosci danych osobowych znajdujacych w Systemie z danymi na dokumencie
tozsamosci (nie dotyczy sytuacji zmiany dokonanej zgodnie z pkt. 8.8. Regulaminu) albo
4.21.2. nieokazania dokumentu tozsamosci wymienionego w pkt. 4.22. albo

4.21.3. okazania dokumentu tozsamosci wymienionego w pkt. 4.22. ktoéry nie spetnia
okreslonych w nim wymagan albo

4.21.4. nieokazania waznego dokumentu uprawniajacego do znizki (dot. biletu ulgowego) lub
dokumentu uprawniajacego do zwiedzania nieodptatnego

4.21.5 postugiwania sie Biletem lub Biletem imiennym podrobionym, przerobionym lub innym
noszacym cechy wskazane w pkt. 4.26 Regulaminu lub co do ktérego istnieje podejrzenie,
ze zostat poddany dziataniom opisanym w pkt. 4.26 -
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- Zwiedzajacy nie zostanie wpuszczony na Wystawe, bez obowigzku zwrotu ceny zakupu
przez Muzeum.

4.22. Muzeum honoruje nastepujgce dokumenty tozsamosci, na podstawie ktérych
Zwiedzajacy moze zosta¢ wpuszczony na Wystawe: paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy,
legitymacja szkolna lub studencka. Dokumenty winny dodatkowo by¢: wazne w dniu
zwiedzania, wydane przez uprawnione do tego organy, urzedy lub instytucje oraz zawierac
zdjecie Zwiedzajacego oraz jego imie i nazwisko zapisane alfabetem tacinskim. Dokumenty te
winny zosta¢ okazane w formie papierowej. Nie beda honorowane dokumenty jednorazowe,
okazjonalne, wydane przez nieuprawnione podmioty oraz wszelkie inne wydane w celu
obejécia przepiséw Regulaminu.

4.23. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Kupujacego lub
Zwiedzajacego danych dotyczacych zamoéwienia lub Biletu oraz Biletu imiennego osobom
trzecim. Bilet imienny uprawnia do wstepu wytacznie osobe, ktérej imie i nazwisko widniejg
na Bilecie, z wytaczeniem sytuacji zmiany o ktérej mowa w pkt. 8.8. W przypadku préby
wykorzystania Biletu imiennego przez osobe nieuprawniong, Muzeum ma prawo odmoéwic
jego realizacji biletu.

4.24. Zwiedzajacy moze wydrukowac Bilety oraz Bilety imienne lub okaza¢ je na urzadzeniu
elektronicznym. W razie probleméw z odczytem powinien udac sie do kasy Oddziatu.

4.25. Bilety wstepu nalezy nabywac¢ wytacznie za posrednictwem oficjalnych kanatow
sprzedazy wskazanych przez Muzeum (kasy stacjonarne Muzeum, strona internetowa
Muzeum, autoryzowani partnerzy wskazani na stronie Muzeum). Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za bilety zakupione w innych Zrédtach, w szczegélnosci na stronach
internetowych podszywajacych sie pod Muzeum .

4.26. Zabrania sie jakiejkolwiek ingerencji w tre$é lub forme Biletu imiennego oraz Biletu,
w szczegdblnosci: przerabiania, usuwania, zakrywania lub zmiany oznaczen, nadrukéw, kodéw
kreskowych/QR, cen lub innych danych identyfikacyjnych lub nanoszenia wtasnych znakéw
albo modyfikacji mogacych utrudnié weryfikacje autentycznosci biletu.

4.27. Muzeum nie odpowiada za wpisanie przez Kupujacego niepoprawnego imienia
lub nazwiska osoby Zwiedzajacej do Systemu w trakcie zakupu Biletu imiennego, ktore
spowodowato niewpuszczenie Zwiedzajgcego na Wystawe oraz za ewentualne inne
uchybienia lezace po stronie Kupujacego, ktére spowodowaty brak mozliwosci zwiedzenia
Wystawy. W takiej sytuacji wszelkie roszczenia Zwiedzajgcy winien kierowaé wobec
Kupujacego.

ZAKUP BILETOW W KASIE ODDZIAtU

5.1. Bilety sprzedawane sg w kasie Oddziatu wytgcznie w dniu zwiedzania wytgcznie na ten
dzien i na najblizszg dostepng godzine zwiedzania. Nie ma mozliwosci dokonania zakupu
na dni kolejne.

5.2. W przypadku nabycia Biletébw na Wystawe w kasie Oddziatu nie jest wymagane
podawanie imienia i nazwiska Zwiedzajacego.

5.3. Jedna osoba moze zakupi¢ w kasie Oddziatu maksymalnie 5 Biletéw indywidualnych
dziennie, niezaleznie od liczby dokonanych transakcji.

5.4. Bilety zakupione w kasie Oddziatu nie podlegaja zwrotowi.



5.5.  Muzeum publikuje ceny Biletbw na swojej stronie internetowej:
http://muzeumkrakowa.pl/ Cennik jest dostepny takze w kasie Oddziatu.

5.6. Realizacja Biletu zakupionego w kasie nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi
Muzeum przy wejsciu na Wystawe lub Wystawe czasowa.

5.7.Jesli Kupujacy chce skorzystaé ze znizki lub nieodptatnego wstepu - przy transakcji winien
okaza¢ w kasie Oddziatu odpowiedni dokument uprawniajacy go do znizki lub do
nieodptatnego wstepu. W przypadku braku okazania dokumentu - bilet ulgowy lub bilet
nieodptatny nie zostanie mu wydany.

KLAUZULA RODO MUZAEUM - DANE OSOBOWE

6.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Kupujacego jest Muzeum
Historyczne Miasta Krakowa, reprezentowane przez Michata Niezabitowskiego - Dyrektora.
Dane kontaktowe: e-mail: dyrekcja@muzeumkrakowa.pl, nr tel:. 12 619-23-02.

6.2. Dane kontaktowe inspektora danych osobowych Administratora, e-mail:
iod@muzeumkrakowa.pl, adres: 31-011 Krakéw, Rynek Gtowny 35.

6.3. Dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane w celu realizacji zamoéwienia, niezbednego
kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatah niezbednych do funkcjonowania Systemu,
w tym zatozenia konta Kupujgcego. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Muzeum
w ramach sprzedazy biletoéw sg wykorzystywane w celu wykonania umowy sprzedazy Biletow.
Administrator przetwarza dane osobowe korzystajacych z systemu sprzedazy on-line
obejmujace: imie i nazwisko Kupujacego, jego nazwe (firme), adres zamieszkania lub siedziby,
adres prowadzenia dziatalnosci, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, numer rachunku
bankowego, numer identyfikacji podatkowej lub numer PESEL oraz imie i nazwisko
Zwiedzajgcego wpisane przez Kupujacego do Systemu celem zakupu Biletu imiennego.

6.4. W zakresie i z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z przepiséw prawa Kupujgcemu
przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6.5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania internetowego zakupu
Biletow oraz Biletéw imiennych. W przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe
zrealizowanie zamowienia.

6.6. Dane osobowe sg udostepniane podmiotowi $wiadczacemu ustugi zwigzane ze wsparciem
programistycznym i informatycznym na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania
danych.

6.7. Dane udostepnione przez Kupujacego nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom
trzecim. Odbiorcami danych bedj tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

6.8. Dane udostepnione przez Zamawiajgcego nie beda podlegaty profilowaniu.

6.9. Administrator danych nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych Zamawiajacego
do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.
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6.10. Dane osobowe przechowywane beda do czasu wykonania umowy sprzedazy Biletow
lub Biletéw imiennych oraz do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen
wynikajacych z umowy, jednak nie krécej niz przez okres czasu archiwizowania dokumentacji
zwigzanej z umowa, wynikajacy z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzenia z dnia 20 pazdziernika 2015 r. Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji,
przekazywania materiatéw archiwalnych do archiwéw panstwowych i brakowania
dokumentacji niearchiwalnej.

6.11. Dane osobowe s3g chronione i przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich
danych (RODO) oraz zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.

6.12. Za osobng zgodga, dane osobowe Kupujacego moga by¢ przez Muzeum wykorzystywane
w celach przekazywania newslettera Muzeum oraz innych publikacji i informacji zawierajacych
reklamy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja
2018r. o ochronie danych osobowych.

6.13. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych zostanie przestana
do Kupujacego wraz z powiadomieniami automatycznie wysytanymi przez System, na adres
e-mail wskazany w trakcie wypetniania formularza zaméwienia.

6.14. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegblnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem
obowiazujacych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

6.15. Administrator odpowiednio udostepnia nastepujace $rodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych
drogg elektroniczng: zabezpieczenie zbioru danych przed utratg danych (kopie
bezpieczenstwa) oraz przed nieuprawnionym dostepem systemami antywtamaniowymi oraz
dostep do konta Kupujacego jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

6.16 Muzeum nie odpowiada za przetwarzanie przez Kupujacego danych osobowych oséb
Zwiedzajacych wpisywanych przez Kupujgcego do Systemu celem zakupu Biletéw imiennych.

REKLAMACIJE

7.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletow oraz Biletow
imiennych nalezy przesytaé pocztg elektroniczng na adres mailowy info@ muzeumkrakowa.pl

7.2. Reklamacje mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji. W reklamacji Kupujacy powinien podac:

7.2.1. numer zaméwienia, ktorego dotyczy reklamacja,
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7.2.2. przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktérej reklamacja dotyczy,

7.2.3. imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz imie i nazwisko osoby wskazanej do kontaktu,
7.2.4. adres e-mail,

7.2.5. numer telefonu.

7.3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich otrzymania,
z wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie Operatora ptatnosci. W takim
przypadku reklamacja zostanie przekazana do rozpatrzenia Operatorowi ptatnosci, o czym
Muzeum niezwtocznie powiadomi Kupujacego lub Zwiedzajacego (termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec w takim wypadku wydtuzeniu). Kupujacy o sposobie rozpatrzenia
reklamacji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscig e-mail lub listownie, na papierze.

7.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Muzeum zwréci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie.

7.5. Muzeum rozpatrzy reklamacje niezwtocznie i zawiadomi sktadajgcego reklamacje
0 sposobie jej rozpatrzenia w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, a jezeli podane
w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia - w terminie 14 dni od dnia ich
uzupetnienia.

7.6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Kupujgcego przystuguje mu kolejny bilet
na tg samg wystawe lub zwrot wptaconych srodkéw w zaleznosci od wyboru sktadajacego
reklamacje. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie na rachunek , z ktérego zostato optacone
Zamowienie. Zwrot zostanie zrealizowany w taki sam sposob, w jaki dokonano ptatnosci.

7.7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za reklamacje zgtoszone niezgodnie z zapisami
niniejszego Regulaminu w szczegélnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych przez Kupujacego.

7.8. Rozpatrzenie reklamacji przez Muzeum nie wytgcza prawa Kupujgcego do dochodzenia
roszczen na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego oraz przepiséw Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

ZWROTY BILETOW | BILETACH IMIENNYCH ZAKUPIONYCH Z WYKORZYSTANIEM SYSTEMU
ZMIANY W BILETACH IMIENNYCH ZAKUPIONYCH DLA GRUP

8.1. Kupujacy bedacy osobg fizyczna posiadajaca status konsumenta w rozumieniu art. 22*
Kodeksu Cywilnego (tj. zawierajacy z Muzeum umowe o $wiadczenie ustugi zwiedzania
Wystawy lub Wystawy czasowej niezwigzang bezposrednio z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa lub bedacy osoba fizyczng zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej), ktéra zawarta
za posrednictwem Systemu umowe o Swiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania Wystawy
lub Wystawy czasowej poprzez zakup Biletu lub Biletu imiennego (wraz z ewentualnym
zakupem ustugi przewodnickiej) - moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (tj. od
dnia zakupu Biletu lub Biletu imiennego), nie po6zniej jednak niz na 4 (cztery) dni przed
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terminem zwiedzania wskazanym na Bilecie lub Bilecie imiennym odstgpi¢ od umowy, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem pkt. 8.4. Mozliwe jest jedynie
odstgpienie od catosci umowy, a nie od jej czesci, tj. np. nie jest mozliwa rezygnacja tylko
z pewnej ilosci zakupionych Biletow lub Biletéw imiennych lub jedynie z ustugi przewodnickiej.
Odstapienie nastepuje w catosci, a Kupujacy powinien ztozyé odrebne zamoéwienie jesli chce
zmieni¢ np. termin zwiedzania lub ilo$¢ Biletow lub Biletéw imiennych.

8.2. Kupujacy bedacy osobg fizyczng nieposiadajacg statusu konsumenta, a takze bedacy
osobg prawng oraz jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktoéra
zawartfa za posrednictwem Systemu umowe o $wiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania
Wystawy poprzez zakup Biletow albo Biletow imiennych (wraz z ewentualnym zakupem ustugi
przewodnickiej), nie moze odstgpi¢ od zawartej umowy.

8.3. Fakt odstgpienia od umowy i powinien by¢ zgtoszony droga elektroniczng na adres
mailowy: info@muzeumkrakowa.pl. W tresci zgtoszenia o odstapieniu Kupujacy powinien
podac:

8.3.1. numer zamdwienia

8.3.2. imie i nazwisko Kupujacego
8.3.3. adres e-mail

8.3.4. numer telefonu

8.4. Zwrotowi zwigzanemu z odstgpieniem od umowy nie podlega optata serwisowa uiszczona
przez Kupujacego.

8.5. Muzeum zobowigzane jest zatatwi¢ sprawe zwigzang z odstgpieniem od umowy
w terminie do 14 dni od wptyniecia zgtoszenia o odstgpieniu. W przypadku uznania przez
Muzeum odstgpienia za prawidtowe, w w/w terminie winien nastapi¢ zwrot S$rodkow
Kupujacemu.

8.6. Zwrot wptaconych $srodkéw odbywa sie na rachunek, z ktérego zostaty optacone bilety.
Zwrot zostanie zrealizowany w ten sam sposéb, w jaki dokonano ptatnosci za zakup.

8.7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych przez Kupujacego.

8.8. W przypadku zakupu Biletéw imiennych dokonanego dla grup, Kupujacemu, najpdzniej
na 4 dni przed terminem zwiedzania, przystuguje prawo do dokonania zmiany imion i nazwisk
maksymalnie trzech oséb Zwiedzajacych w jednej grupie.

8.8.1. Chcac dokonaé zmiany wskazanej w pkt. 8.8. Kupujacy winien wystaé w odpowiednim
terminie wiadomo$¢ e-mail na adres: info@muzeumkrakowa.pl wraz znumerem zamoéwienia,
godzing zwiedzania oraz podaniem imion i nazwisk oséb Zwiedzajacych, ktorych dotyczy
zmiana (w postaci: za Zwiedzajacego XY nalezy wpisa¢ Zwiedzajacego X"Y").

8.8.2 Zmiana moze by¢ dokonana wyltacznie jednorazowo dla jednej rezerwacji.
Zaakceptowana przez Centrum Obstugi Zwiedzajacych zmiana imienia i nazwiska
Zwiedzajacych nie powoduje czeSciowej ani cato$ciowe]j anulacji pierwotnego zaméwienia.

8.8.3. W terminie do 3 dni roboczych od zgtoszenia zmiany zaméwienia, Kupujacy otrzyma na
wskazany w zamoéwieniu adres e-mail akceptacje zmiany. Uwaga! - Kupujacy nie otrzyma
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w takiej sytuacji ponownie Biletéw imiennych ze zmienionymi danymi. Zmieniony Bilet
imienny na nowe dane jest zapisany wytacznie w Systemie, w czytniku pracownika Muzeum i
bedzie weryfikowany w momencie wejscia na Wystawe. W sytuacji dokonania zmiany
Kupujacy winien wreczy¢ danemu nowemu Zwiedzajgcemu wtasciwy Bilet imienny wydany
na poprzedniego Zwiedzajacego - Bilet imienny z imieniem i nazwiskiem Zwiedzajacego XY
nalezy wyda¢ odpowiednio Zwiedzajagcemu X"Y”. Kupujacy winien w tym zakresie dochowa¢
nalezytej starannosci, tak aby zniwelowa¢ ewentualne problemy ze sprawdzaniem Biletéw
imiennych oraz dokumentéw tozsamosci i wejSciem na Wystawe. Zwiedzajacy, ktérego
dotyczy zmiana winien okaza¢ celem weryfikacji swéj dokument tozsamosci, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

8.9. Muzeum nie przewiduje mozliwosci dokonywania zmiany wskazanej w pkt. 8.8
w przypadku Biletéw imiennych indywidualnych.

POZOSTALE UREGULOWANIA

9.1. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu w Systemie, przerwy oraz btedy w dziataniu Systemu wynikajace
z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od Muzeum.

9.2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone
w sieci Internet z przyczyn niezaleznych od Muzeum.

9.3. Przed wizytg w Muzeum zaleca sie sprawdzenie, czy w wybranym dniu Oddziat bedzie
otwarty dla Zwiedzajacych. Muzeum publikuje informacje dotyczace godzin otwarcia oraz
czasowego wyltaczenia poszczegblnych oddziatéw/wystaw dla zwiedzajgcych na swojej stronie
internetowej: http://muzeumkrakowa.pl/

9.4. Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
i zakonczenia sprzedazy Biletow oraz Biletéw imiennych poprzez System.

9.5. Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej Biletoéw oraz Biletéw
imiennych w dowolnej chwili, w tym z przyczyn losowych lub technicznych.

9.6. Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia Wystawy lub/i Wystawy czasowej. W takich
przypadkach, gdy termin zwiedzania przypadt w okresie zamkniecia, Kupujacemu przystuguje
zwrot kosztu zakupu Biletow oraz Biletéw imiennych wraz z optatg serwisowa.

9.7. W trakcie zwiedzania i przebywania na terenie Oddziatu Zwiedzajacy oraz Kupujacy
zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu zwiedzania wystaw i przebywania na terenie
oddziatu Fabryka Emalia Oskara Schindlera, dostepnego na stronie
https://muzeumkrakowa.pl/oddzialy/fabryka-emalia-oskara-schindlera w zaktadce
Regulaminy. W przypadku ztamania zasad tego regulaminu, pracownicy Muzeum majg prawo
wyprosi¢ Zwiedzajgcego lub Kupujacego z terenu Oddziatu W takich przypadkach koszty Biletu
nie sg zwracane Kupujacemu.

9.8. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.
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9.10. Regulamin sporzadzono w dwodch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. W razie
rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajaca jest polska wersja
jezykowa.

9.11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa, w
szczegoblnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz Kodeksu cywilnego i Ustawy z
dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych, a takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie
rowniez przepisy innych regulaminéw obowigzujgcych w Muzeum, dostepnych na stronie
https://muzeumkrakowa.pl/

9.12. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: https://muzeumkrakowa.pl/

9.13. Regulamin obowigzuje od dnia 03.10.2025 r. i dotyczy zaméwien ztozonych na terminy
zwiedzania poczawszy od dnia 02.01.2026 r. oraz zakupu Biletow w kasie Oddziatu poczawszy
od dnia 02.01.2026 r.
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