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l.  Przedmiot zamdwienia
Zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz utrzymanie portalu internetowego pod nazwa ,Atlas
niematerialnego dziedzictwa Krakowa — Etap 1” wraz z $wiadczeniem ustug dodatkowych
okreslonych w ponizszym dokumencie.

Il.  Zamawiajgcy
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa,
Rynek Gtéwny 35,
31-011 Krakéw,
wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gmine Miejska Krakéw pod numerem
37,
NIP: 6762562544,
REGON: 382698540
reprezentowane przez dr Michata Niezabitowskiego - dyrektora.

Osoba do kontaktu: dr Katarzyna Zielinska (K.Zielinska@muzeumkrakowa.pl)

lll.  Postanowienia ogdlne

Postepowanie ofertowe prowadzone jest w jezyku polskim.
Zamawiajgcy z uwagi na specyfike przedmiotu zaméwienia oraz wzgledy ekonomiczne,
organizacyjne i celowosciowe nie udziela zamdwienia w czesSciach.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w dokumentacji postepowania
przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie
bez podania przyczyny..

6. W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcom nie przystuguje roszczenie o
zwrot kosztéw przygotowania i ztozenia oferty w stosunku do Zamawiajgcego.

7. Szczegoétowe warunki udziatu w postepowaniu oraz podstawy wykluczenia Wykonawcéw
okreslono w rozdziatach ,Warunki udziatu w postepowaniu” oraz ,, Podstawy wykluczenia
Wykonawcow”

IV.  Warunki udziatu w postepowaniu
a. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg wiedze i
doswiadczenie zawodowe, to jest: Wykonawca nalezycie zrealizowat w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert od 2 do 10 umédw, ktérych
przedmiotem byto zaprojektowanie wykonanie i wdrozenie serwisu/portalu
internetowego o zblizenej ztozonosci polegajacej na osadzeniu na portalu mapy wraz
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V.
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce, ktory:

1.
2.

VI.
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z wyszukiwarka punktéw z opcja réznych wynikéw w porzadku alfabetycznym z
materiatami fotograficznymi i filmowymi.

Podstawy wykluczenia Wykonawcow

nie spetnia warunkdéw opisanych w “Warunki udziatu w postepowaniu”,
ztozyt nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wptyw na wynik postepowania,

Zgodnosc z obowigzujgcymi przepisami

Zrealizowany przedmiot zamodwienia musi funkcjonowad zgodnie z wymogami obowigzujgcego

prawa polskiego oraz prawem Unii Europejskiej, w szczegdlnosci z nastepujgcymi aktami prawnymi i

normatywnymi:

1. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (RODO),

2. ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 z
pdin. zm.),

3. ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848 z pézn. zm.),

4. rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych — obowigzujgce w dniu zawarcia
umowy,

5. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

6. ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

7. ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

VILI.

potrzebami.

Cel i zakres przedmiotu zamowienia

Celem zamowienia jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrozenie oraz utrzymanie portalu

internetowego pod nazwa ,Atlas niematerialnego dziedzictwa Krakowa” wraz ze $wiadczeniem ustug

dodatkowych okreslonych w niniejszym OPZ, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w

pkt I ,,Przedmiot zamdwienia”.

Zamodwienie obejmowac bedzie swoim zakresem w szczegdlnosci nastepujgce obszary:

1.

Przeprowadzenie analizy materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego, zebranie i
doprecyzowanie wymagan, oraz stworzenie projektu UX/UI portalu.
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2. Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie portalu internetowego wraz z systemem
zarzadzania trescig CMS, spetniajgcego wymagania okreslone w niniejszym OPZ.

3. Przygotowanie i realizacje importu (migracji) danych do portalu z materiatéw przekazanych
przez Zamawiajgcego, zgodnie z ustalonym zakresem, strukturg i formatem danych.

4. Konfiguracja Srodowiska informatycznego udostepnionego przez Zamawiajgcego w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia wdrozenia portalu internetowego.

5. Wdrozenie portalu internetowego na Srodowisku udostepnionym przez Zamawiajgcego, w
tym udziat w testach odbiorczych i usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci.

6. Opracowanie i przekazanie dokumentacji:

a. Uzytkownika w zakresie: sposobu korzystania z portalu,
b. Administratora w zakresie: obstugi i konfiguracji strony oraz wymagan w zakresie
Srodowiska informatycznego (serwer i baza danych).

7. Przeprowadzenie ustugi przeszkolenia uzytkownikdéw w zakresie obstugi systemu oraz
podstawowej administracji, w siedzibie Zamawiajgcego.

8. Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego oraz aktualizacji (takze w zakresie WCAG) portalu
przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru korcowego
portalu, w trybie konsultacji telefonicznych i pomocy zdalnej, w wymiarze co najmniej 5
godzin w kazdym miesigcu rozliczeniowym.

9. Swiadczenie ustugi gwarancji i rekojmi w okresie co najmniej 24 miesiecy od daty podpisania
protokotu odbioru koricowego portalu.

IX. Grupy docelowe
1. Mieszkancy Krakowa
a. osoby zainteresowane lokalnymi tradycjami, obrzedami, zwyczajami i opowiesciami
z dzielnic, w szczegdlnosci zjawiskami zanikajgcymi (,,tym, co znika”)

b. starsi mieszkancy, pamietajgcy dawne praktyki i realia zycia w miescie,
c. mtodsi mieszkancy, poszukujacy swojej tozsamosci lokalnej i zakorzenienia w historii
miasta.

Potrzeby tej grupy s3 realizowane m.in. poprzez:

d. interaktywnag mape z filtrowaniem wg kategorii dziedzictwa i statusu zjawiska,
e. rozbudowane karty zjawisk z opisem wspétczesnym i historycznym,
f. funkcje zgtaszania nowych punktéw (wspdttworzenie portalu).
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2. Turysci i osoby spoza Krakowa

a. odwiedzajgcy miasto, ktérzy chcg poznac Krakdw nie tylko poprzez zabytki
materialne, lecz takze poprzez zwyczaje, opowiesci i ludzi,

b. osoby planujgce wizyte i szukajgce mniej oczywistych, ,niematerialnych” atrakcji.
Portal petni dla tej grupy funkcje przewodnika po ,niematerialnym Krakowie” poprzez:

c. mape z punktami zwigzanymi z tradycjami, wydarzeniami i miejscami,
d. rdzne widoki wynikéw (mapa / lista),
e. karty z praktycznymi informacjami o lokalizacji i kontekscie zjawisk.

3. Depozytariusze i tworcy (czyli ci, ktdrzy kultywujg dziedzictwo)

a. rzemieslnicy, artysci, lokalne zespoty, animatorzy kultury, organizatorzy obrzedéw i
wydarzen

b. osoby oraz instytucje, ktdre mogg by¢ wskazane w portalu jako kategoria typu
,OSOBA” lub ,,INSTYTUCJA/ORGANIZACJA”.

Dla tej grupy portal stanowi:

a. narzedzie promocji i upowszechniania ich dziatan (karty zjawisk, osdb, instytucji,
narzedzie wspottworzenia zasobu poprzez zgtaszanie nowych tradycji, miejsc i
wydarzen,

c. przestrzen budowania sieci powigzan miedzy zjawiskami, osobami i miejscami.

4. Badacze, eksperci, studenci
a. etnolodzy, kulturoznawcy, antropolodzy, historycy sztuki, socjolodzy i inni specjalisci
zajmujacy sie dziedzictwem niematerialnym,
b. studenci przygotowujacy prace naukowe dotyczgce Krakowa, tradycji, pamieci
miasta, historii lokalne;j.

Ta grupa korzysta w szczegdlnosci z:

c. dobrze ustrukturyzowanych kart (not) zjawisk, oséb, miejsc i wydarzen,
informacji o Zrédtach, bibliografii i muzealiach powigzanych z danym zjawiskiem,
zaawansowanej wyszukiwarki i filtrow (daty, typ zjawiska, status, lokalnos¢,
powigzane osoby/miejsca).
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5. Nauczyciele, edukatorzy, instytucje kultury, media

a. nauczyciele (w szczegdlnosci historii, wiedzy o spoteczenstwie, jezyka polskiego),

b. edukatorzy muzealniianimatorzy prowadzacy zajecia z zakresu edukacji kulturowej i
regionalnej.

Portal jest dla tej grupy:

c. narzedziem wspierajgcym przygotowanie lekcji, warsztatéw i spaceréw miejskich,
bazg przyktadéw i materiatéw (opisy, multimedia, mapy) do zaje¢ o dziedzictwie
niematerialnym,

e. punktem wyjscia do tworzenia wtasnych scenariuszy edukacyjnych opartych na
lokalnych zjawiskach.

6. Pasjonaci historii lokalnej / ,fowcy opowiesci”

a. osoby eksplorujgce miasto ,,0d srodka”: zainteresowane historiami sgsiedzkimi,
archiwami spotecznymi, opowie$ciami mieszkaricéw,

b. uzytkownicy aktywnie poszukujgcy mniej znanych watkdéw i zanikajacych tradycji.

Wazne funkcje portalu dla tej grupy:

c. mapa z mozliwoscig filtrowania i odkrywania powigzan miedzy zjawiskami,
d. opisy, multimedia i powigzania kart (tworzgce sie¢ opowiesci o miescie),
e. mozliwos¢ zgtaszania nowych punktéw i uzupetniania wiedzy o miescie.

X. Interesariusze

1. Muzeum Historyczne Miasta Krakowa (Zamawiajacy)
Zadania interesariusza:

e okreslenie wymagan wobec portalu,

e biezgce utrzymanie i rozwdj tresci (redakcja kart, moderacja zgtoszen, aktualizacje),

e koordynacja prac zespotu redakcyjnego oraz wspdtpraca z wykonawca w trakcie realizacji i
utrzymania.

2. Ministerstwo Edukacji i Nauki (Instytucja finansujgca)
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Zadania interesariusza:

e zapewnienie srodkow finansowych na realizacje projektu,

e okreslenie ogdlnych celdw i wskaznikow rezultatow (np. trwatos$é narzedzia, dostepnosé
publiczna),

e wymagania dotyczace wtasciwego oznaczenia dofinansowania i sprawozdawczosci.

2. Wykonawca portalu
Zadania interesariusza:

e Realizacja przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym
dokumencie,

e Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami w zakresie bezpieczenstwa, dostepnosci i
wydajnosci.

Grupy docelowe

Grupy uzytkownikéw korncowych portalu, opisane w rozdziale ,,Grupy docelowe”, stanowig
jednoczesnie kluczowych interesariuszy w zakresie wymagan dotyczacych ergonomii, dostepnosci i
sposobu prezentacji tresci.
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XI. Wytyczne dotyczgce UX / Ul

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania projektu UX/UI portalu zgodnie z ponizszymi
wytycznymi.
1. Ogdlne zatozenia estetyczne i funkcjonalne
a. Interfejs Portalu powinien byé nowoczesny, czytelny i intuicyjny, umozliwiajacy szybkie
odnalezienie informacji przez uzytkownika.
b. Uktad stron powinien byc¢ spéjny wizualnie i funkcjonalnie w catym Portalu.
c. Kolorystyka, typografia i ikonografia muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi na dzien
odbioru portalu wytycznymi WCAG dostepnosci cyfrowej. Caty portal musi by¢
zgodny z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 (z pdzniejszymi poprawkami) o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, na poziomie 2.1 AA lub wyzszym.

d. Interfejs powinien byc¢ responsywny, dostosowujgc sie do réznych rozdzielczosci
ekrandéw i urzadzen (desktop, tablet, urzagdzenia mobilne).

2. Funkcjonalnosé i uzytecznos$¢

a. Sposodb interakcji powinien minimalizowac liczbe kliknie¢ i czynnosci potrzebnych do
wykonania podstawowych operacji (np. wyszukiwania, filtrowania, wyswietlania kart
zjawisk, korzystania z mapy, wystania formularzy).

b. Widoki krytyczne (w szczegdlnosci wyszukiwarka, mapa, formularze kontaktowe /
zgtoszeniowe, ewentualne logowanie/redakcja) muszg by¢ tatwo dostepne, zrozumiate
i jednoznacznie oznaczone.

c. Elementy interaktywne (przyciski, linki, pola formularzy) powinny by¢ jednoznacznie
oznaczone i zapewnia¢ odpowiednig reakcje wizualng po interakcji (np. hover, focus,
active).

3. Dostepnos¢

a. Interfejs Portalu musi spetnia¢ wymogi dostepnosci cyfrowej okreslone w Ustawie z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych oraz standardach WCAG 2.1 na poziomie co
najmniej AA.

b. Portal musi umozliwiaé petng nawigacje i korzystanie z tresci przez osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci (w tym wzroku, stuchu, motoryki, poznawczymi), w
szczegolnosci przy uzyciu czytnikdw ekranu, powiekszania zawartosci i nawigacji
klawiatura.

c. Materiaty multimedialne (wideo, audio) muszg mie¢ dostepne napisy, audiodeskrypcje
lub transkrypcje, a uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc¢ ich witgczenia lub wytaczenia.
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4. Wytyczne projektowe

a. Projekt UX/UI powinien byé¢ zgodny z dobrymi praktykami web designu,
zapewniajgcymi szybkie fadowanie strony i optymalizacje pod katem wydajnosci.

b. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia prototypdw i makiet kluczowych
widokéw Portalu do akceptacji, po ktérej bedzie mégt przystgpi¢ do wdrozenia. Czas
akceptacji ze strony Muzeum wynosi 2 tygodnie.

c. Interfejs uzytkownika musi zosta¢ wykonany wg wytycznych Zamawiajgcego w zakresie
min. kolorystyki, uzytych elementdéw graficznych, itp. Niezbedne do tego celu
materiaty zdjeciowe i graficzne Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po podpisaniu

umowy.

XII. Kluczowe funkcje portalu

Z perspektywy cztonkdéw grup docelowych

1. Interaktywna mapa Krakowa
Integracja z ustugg mapowa zostata opisana w XVl Wymagania techniczne, pkt.9
a. wyswietlanie wszystkich punktéw (zjawiska, osoby, miejsca, wydarzenia itd.)
b. filtrowanie wg:
e dziedziny dziedzictwa (5 gtdwnych kategorii, np. tradycje, rzemiosto)
e stanu zjawiska (zywe / pamietane / wygaste)
typu wpisu (osoba, miejsce, wydarzenie, utwdr, opowiesé, instytucja/organizacja)
2. Karty (noty) zjawisk i obiektow

a. rozbudowane opisy: historia, datowanie, opis wspodfczesny, interpretacja badawcza

b. informacje o spotecznosciach, depozytariuszach, instytucjach — plus kontakt
c. multimedia: zdjecia, nagrania, filmy
d. muzealia powigzane z danym zjawiskiem/osobg/miejscem
e. zrodta, literatura, powigzania z innymi wpisami (tworzenie sieci powigzan)
3. Wyszukiwanie
a. proste —wpisuje fraze i znajduje karty, gdzie ona wystepuje
b. zaawansowane — filtry wynikajgce z pdl noty (np. daty, typ zjawiska, status,
lokalno$é, powigzane osoby/miejsca)
4. Rozne widoki wynikéw
a. punkty na mapie
b. alfabetyczna lista (do wyboru przez uzytkownika)
5. Legenda mapy
a. wyjasnienie wszystkich ikon / piktogramoéw i ich znaczen
b. ufatwia orientacje uzytkownikowi, ktéry pierwszy raz wchodzi na portal
6. Zgtaszanie nowych punktow
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a. formularz dla uzytkownika, ktdry chce dodaé nowe zjawisko / osobe / miejsce
b. mechanizm wspoéttworzenia Atlasu przez spotecznosé

Z perspektywy Zamawiajgcego / redakcji Atlasu

7. Moderacja i redakcja tresci
a. przyjmowanie zgtoszen od uzytkownikow
b. opracowywanie not wedtug zadanego schematu
c. przypisywanie ikon, kategorii, powigzan
8. Budowanie sieci powigzan dziedzictwa
a. linkowanie zjawisk z osobami, miejscami, wydarzeniami, utworami, opowiesciami
b. pokazanie, ze dziedzictwo to relacje, nie tylko pojedyncze obiekty
9. Promocja i komunikacja
a. odnosniki do kanatéw: Facebook, X, YouTube, Instagram
b. mozliwosé kierowania uzytkownikdéw z social medidow bezposrednio do konkretnych
wpisow / mapy

XIII. Architektura informacji

1. Fundamenty architektury informacji

e Zapewnienie intuicyjnego poruszania sie po portalu.

e Poprawne odzwierciedlenie charakteru dziedzictwa niematerialnego (zywe, pamietane,
wygaste).

e Utrzymanie spdjnosci kategorii i relacji pomiedzy typami tresci.

e Wsparcie eksploracji wiedzy poprzez powigzania i filtry.

e Skalowalnos¢ i mozliwosé przysztego rozwoju portalu.

2. Struktura portalu
2.1 Elementy systemowe (state)

1. Nagtéwek

2. Stopka

3. Plansza cookie
2.2 Strona gtéwna

e Interaktywna mapa dziedzictwa wraz z wyszukiwarka
o Sekcja “Cel i wizja projektu”
e Sekcja “Podziel sie tradycjg” — Z odnosnikiem do podstrony “Dodaj swojg tradycje”
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2.3 Podstrona - “Przegladaj”
Kategorie gtéwne / zjawiska mozliwe do przeglgdania za pomocg alfabetycznych list:

e Sortowanie
e Liczby kart powigzanych z danym elementem (np. osobg, instytucjg, miejscem)
e Hipertacza

2.4. Podstrona — “Dodaj swojq tradycje”:

e Formularz kontaktowy
e Formularz przesytany na jeden wskazany mail
e Weryfikacja zgtoszenia przez pracownika CINDK

2.5 Podstrona - “O projekcie”

e QOpis projektu

e Celiwizja projektu

e Informacja o dofinansowaniu wraz z kwotg dofinansowania.
e Informacja o badaczach, zakresie projektu i kolejnych latach.

2.6 Podstrona — “Kontakt”

e Dane adresowe oraz kontaktowe Zamawiajgcego

e Tekst z zaproszeniem do kontaktu

e Formularz kontaktowy z polami: imie, nazwisko, adres email, tres¢ wiadomosci, checkbox dla
zgody na przetwarzanie danych

2.7 Podstrona — “Deklaracja dostepnosci”
2.8 Podstrona — “Polityka prywatnosci”
2.9 Podstrona - “Polityka plikow cookie”

2.10 Podstrony kategorii gtdwnych (zjawisk) oraz kategorii pomocniczych

XIV. Funkcjonalnosci portalu

Nagtowek

e Pole tytutowe z logo portalu ,Atlas niematerialnego dziedzictwa Krakowa”,
e Logo Muzeum Historyczne Miasta Krakowa,
e Menu gtéwne:

- Przegladaj
o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 11
V' Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu , Nauka dla Spoteczenstwa I1”
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- Dodaj swojg tradycje

- O projekcie

- Kontakt
Sterowanie dostepnoscig WCAG
Sterowanie zmiang jezyka strony

Odnosniki do social mediéw (Facebook, X, YouTube, Instagram)

Logotyp Ministerstwa Edukacji i Nauki wraz z informacjg o dofinansowaniu
Logotyp Muzeum Historycznego Miasta Krakowa

Odnosnik do Polityki prywatnosci

Odnosnik do Deklaracji dostepnosci

Odnosnik do Polityki plikdw cookies

Mapa (strona gtéwna i mapy kategorii)

Interaktywna mapa Krakowa z umieszczonymi na niej punktami

Wybadr kategorii gtéwnej / zjawiska: Tradycje i przekazy ustne, Sztuki wizualne, Zwyczaje
rytuaty i obrzedy swigteczne, Wiedza i praktyki dotyczace przyrody i wszechswiata,
Umiejetnosci zwigzane z rzemiostem tradycyjnym (odrebna ikona piktogramu na mapie)
Wybdr kategorii pomocniczej: Osoba, Miejsce, Instytucja/Organizacja, Wydarzenie, Utwor/
Opowiesc¢ (odrebna ikona piktogramu na mapie)

Aktualny status zjawiska: Zywe, Pamietane, Wygaste (odrebna ikona piktogramu na mapie)
Mozliwos¢ filtrowania punktéw za pomoca: Kategoria dziedzictwa, kategorii pomocniczych,
ikona stanu

Szukaj - dla wyszukiwania na podstawie wpisanej frazy

Przycisk “Znajdz na mapie” - dla potwierdzenia wyszukiwania

Legenda mapy

Sposdb wyswietlania - dla wyswietlenia mapy lub alfabetycznego spisu

Dodawanie propozycji nowych tradycji jako przycisk z odnosnikiem do podstrony
Wyswietlanie skréconych not po kliknieciu w wybrane zjawisko — opis punktu z ilustracja,
ikong i nazwa kategorii, nazwga punktu, pierwszymi zdaniami opisu, odnosnik do karty z
petnymi informacjami i powigzaniami

Zaktadka ,,Przegladaj” — struktura karty
Karta kategorii gtdwnych (zjawiska) i pomocniczych prezentowana w module ,,Przegladaj” musi

zawierac co najmniej nastepujace pola i sekcje:

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 12
V' Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu , Nauka dla Spoteczenstwa I1”
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Identyfikacja zjawiska

e Nazwa gtodwna zjawiska — pole tekstowe bedace tytutem karty.

e Inne nazwy - lista nazw alternatywnych / lokalnych, prezentowana pod nazwa gtéwna.
Datowanie i historia zjawiska

e Datowanie — informacja ,,0d kiedy zjawisko jest datowane” (zakres dat lub przedziaty
czasowe). System musi umozliwia¢ utozenie powigzanych wydarzen chronologicznie.

e QOpis historii zjawiska — opis tekstowy rozwoju zjawiska w czasie.

e Data zaniku zjawiska — pole opcjonalne, pozwalajace wskazaé przyblizong lub doktadng date
zaniku (jezeli dotyczy).

e Interpretacja zjawiska (komentarz badawczy) — sekcja zawierajgca komentarz ekspercki /
interpretacje zjawiska.

Zasieg terytorialny

e Pole ,Zjawisko lokalne / miejskie / krajowe” — okreSlenie zasiegu zjawiska.

e Lista powigzanych dzielnic oraz informacja o stanie istnienia (istniejgce / nieistniejgce).

e Dla kazdego miejsca/dzielnicy system prezentuje liczbe kart, w ktérych dane miejsce sie
pojawia; klikniecie w te liczbe powoduje przejscie do listy odpowiednich kart.

Opis aktualnego stanu zjawiska

e Sekcja opisowa dotyczgca wspotczesnego przebiegu zjawiska (np. przebiegu obrzedu,
sposobu wykonywania wyrobu rzemiesiniczego).
Depozytariusze i spotecznosci

e Pole,Osoba, spotecznosé, grupa lub jednostka kultywujgca zjawisko” — opis zbiorczy.

e Mozliwo$¢ wydzielenia poszczegdlnych oséb (imie, nazwisko, daty zycia — jezeli dostepne).

e Dla kazdej osoby system prezentuje liczbe kart, w ktérych ta osoba wystepuje; klikniecie w
liczbe kart powoduje przejscie do listy kart powigzanych.

Powigzane miejsca, instytucje i eksperci

e Miejsca powigzane z kultywacjq zjawiska — lista miejsc z mozliwoscig przejscia do ich kart.

e Instytucje i organizacje petnigce role eksperta — lista instytucji; przy kazdej z nich
wyswietlana jest liczba kart, w ktérych dana instytucja wystepuje. Klikniecie w liczbe kart
powoduje przejscie do listy kart powigzanych.

Materiaty dokumentacyjne

e Multimedia dokumentujqce zjawisko — sekcja zawierajgca zdjecia, nagrania audio, nagrania
wideo oraz inne materiaty pozyskane w trakcie badan.

e Muzealia i inne przedmioty powigzane ze zjawiskiem — lista obiektdw muzealnych,
artefaktéw, skanéw dokumentow itp. z mozliwoscig przejscia do powigzanych opisow (jezeli
istniejg).

Zrédta i literatura

e Sekcja ,Zrédta” — odniesienia do zrédet pierwotnych (np. wywiady, zbiory, dokumenty).

e Sekcja, Literatura” — spis pozycji bibliograficznych powigzanych ze zjawiskiem.

e System musi umozliwiaé sortowanie spisu literatury co najmniej wedtug tytutéw i autoréw.

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 13
V' Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu , Nauka dla Spoteczenstwa I1”
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e Przy kazdej pozycji bibliograficznej wyswietlana jest liczba kart, w ktérych dana pozycja
wystepuje; klikniecie w liczbe kart powoduje przejscie do listy kart powigzanych.

e Jezeli dana publikacja jest dostepna on-line, system powinien umozliwiaé¢ dodanie odnosnika
(linku) do tej publikaciji.
Powigzania z innymi zjawiskami w Atlasie

e Sekcja prezentujaca liste innych zjawisk powigzanych z biezgcg kartg (np. poprzez temat,
miejsce, osobe, instytucje lub wydarzenie).

e Klikniecie w nazwe zjawiska powoduje przejscie do odpowiedniej karty.
Nawigacja kontekstowa (hipertagcza w tresci)

e System musi umozliwiaé oznaczanie wybranych poje¢ w tresci karty jako hipertaczy
prowadzacych do innych kart (zjawisk, wydarzen, oséb itd.).

Zawartos¢ podstron kategorii gtéwnych

Dostepne dla wszystkich statusow (zywe, pamietane / wygaste):

e Nazwa gtdwna zjawiska

e Inne nazwy

e (Od kiedy zjawisko jest datowane

e Historia zjawiska

e Zasieg terytorialny zjawiska (lokalne / miejskie / krajowe, w tym dzielnice/obszary)
e Miejsca powigzane ze zjawiskiem

e Interpretacja zjawiska (komentarz badawczy)

e  Multimedia dokumentujgce zjawisko

e Spotecznosé, grupa lub jednostka pamietajgca zjawisko i jej charakterystyka
e Muzealia i inne przedmioty powigzane ze zjawiskiem

e 7rbdta

e literatura

e Powigzania z innymi wpisami w ,Atlasie”

Dodatkowa pole w przypadku statusu zywe:

o Wyswietlenie statusu: zywe

e Opis aktualnego stanu zjawiska

e Kontakt do depozytariuszy

e Instytucje i organizacje petnigce role eksperta

Dodatkowe pola w przypadku statuséw pamietane lub wygaste:

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 14
V' Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu , Nauka dla Spoteczenstwa I1”
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o  Wyswietlenie statusu: pamietane lub wygaste
e Data zaniku zjawiska — pole pozwalajgce wskazac przyblizong lub doktadng date zaniku (jezeli
jest znana; dla statusu ,,pamietane” moze pozostaé niewypetnione).

Zawartos¢ podstron kategorii pomocniczych

Podstrony w kategorii pomocniczej (Osoba, miejsce, wydarzenie, utwér, opowiesc,
instytucja/organizacja) muszg zawiera¢ zestaw pdl opisanych ponizej. Dla wszystkich typow kart
stosuje sie jednolity zestaw sekcji dotyczacych materiatéw ilustracyjnych, Zrédet oraz powigzan w
ramach , Atlasu”.

Struktura pdl dla Osoba:

e Imie/imiona i nazwisko — podstawowa forma identyfikacji osoby.

e Nazwa lub pseudonim — nazwa artystyczna, przydomek, pseudonim (jezeli dotyczy).

e Zawdd / rola — zawdd, funkcja, rola petniona w kontekscie zjawisk NDK.

e Depozytariusz zjawisk NDK — informacja, czy osoba jest depozytariuszem zjawisk
niematerialnego dziedzictwa kulturowego (pole np. typu ,tak/nie” lub opisowe).

e Daty zycia — data urodzenia, data zgonu (jezeli dotyczy).

e Biogram — opis zycia i dziatalnosci osoby, ze szczegdlnym uwzglednieniem zwigzkéw z NDK.

e Multimedia odnoszgce sie do osoby — zdjecia, nagrania audio, nagrania wideo itp.

e Muzealia i inne przedmioty powigzane z osobg — obiekty muzealne, artefakty, skany
dokumentdéw zwigzane z osoba.

e 7Zrédta — zrédta pierwotne (np. wywiady, materiaty archiwalne).

e Lliteratura — pozycje bibliograficzne dotyczace osoby.

e Powigzania z innymi wpisami w , Atlasie” — lista powigzanych zjawisk, miejsc, instytucji itp., z
mozliwoscig przejscia do odpowiednich kart.

Struktura pdl dla Miejsce:

e Nazwa — nazwa miejsca.

e Daty istnienia — okres funkcjonowania miejsca (np. ,od ... do ...”), jezeli dotyczy.

e Adres — adres pocztowy / opis lokalizacji.

e Kontakt (e-mail, telefon) — dane kontaktowe (jezeli sy dostepne).

e Powigzane zjawiska NDK — lista zjawisk niematerialnego dziedzictwa kulturowego
zwigzanych z miejscem.

e QOpis — opis charakteru miejsca i jego znaczenia dla NDK.

e Multimedia odnoszace sie do miejsca — zdjecia, nagrania, materiaty wizualne.

e Muzealia i inne przedmioty powigzane z miejscem — obiekty muzealne, artefakty, skany
dokumentdw zwigzane z miejscem.

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 15
V' Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu , Nauka dla Spoteczenstwa I1”
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e 7Zrédfa — zrédta pierwotne.
e Lliteratura — pozycje bibliograficzne dotyczace miejsca.
e Powigzania z innymi wpisami w , Atlasie” — powigzane zjawiska, osoby, instytucje itp.

Struktura pdl dla Wydarzenie:

e Nazwa — nazwa wydarzenia.

e Daty — data jednorazowa (dd-mme-rrrr) lub zakres dat (od dd-mm-rrrr do dd-mm-rrrr).

e Adres / miejsce odbywania sie — lokalizacja wydarzenia.

e Powigzane zjawiska NDK — lista zjawisk NDK zwigzanych z wydarzeniem.

e Opis — opis przebiegu i znaczenia wydarzenia.

e Multimedia odnoszace sie do wydarzenia — zdjecia, nagrania audio, wideo.

e Muzealia i inne przedmioty powigzane z wydarzeniem — obiekty muzealne, artefakty, skany
dokumentdéw zwigzane z wydarzeniem.

e 7Zrédfa — zrédta pierwotne.

e Lliteratura — pozycje bibliograficzne dotyczace wydarzenia.

e Powigzania z innymi wpisami w ,Atlasie” — powigzane zjawiska, miejsca, osoby, instytucje
itp.

Struktura pdl dla Utwér:

e  Tytuf —tytut utworu.

e Autor —imie i nazwisko autora / autorek.

e Data powstania — data (dd-mm-rrrr) lub przyblizony okres powstania utworu.

e Miejsce powstania — miejscowos¢, dzielnica lub obszar, w ktérym powstat utwor (jezeli jest
znane).

e Powigzane zjawiska NDK — lista zjawisk NDK, z ktérymi utwdr jest powigzany.

e  QOpis — opis tresci, formy, funkcji i znaczenia utworu.

e Multimedia odnoszace sie do utworu — nagrania, skany, reprodukcje, zdjecia.

e Muzealia i inne przedmioty powigzane z utworem — obiekty muzealne, artefakty,
dokumenty.

e Zrédta — zrédta pierwotne.

e Literatura — pozycje bibliograficzne dotyczace utworu.

e Powigzania z innymi wpisami w ,, Atlasie” — powigzane zjawiska, osoby, miejsca itp.

Struktura pdl dla Opowies¢:

e  Tytut—tytut lub nazwa opowiesci.

e Autor —imie i nazwisko autora / osoby przekazujacej (jezeli znane).

e Data powstania — data (dd-mm-rrrr) lub okres powstania / utrwalenia opowiesci.

e Miejsce powstania — miejscowos¢, dzielnica lub obszar zwigzany z powstaniem /
funkcjonowaniem opowiesci.

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 16
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e Powigzane zjawiska NDK — lista zjawisk NDK powigzanych z opowiescia.

e Opis —tres¢ opowiesci lub opis jej charakteru i funkgc;ji.

e  Multimedia odnoszace sie do opowiesci — nagrania audio, wideo, skany tekstu itp.

e Muzealiaiinne przedmioty powigzane z opowiescig — obiekty muzealne, dokumenty,
artefakty.

e 7rédta — zrédfa pierwotne (np. nagrania wywiadow).

e Literatura — pozycje bibliograficzne dotyczgce opowiesci / motywu.

e Powigzania z innymi wpisami w , Atlasie” — powigzane zjawiska, osoby, miejsca, instytucje
itp.

Struktura pdl dla Instytucja i Organizacja:

e Nazwa — petna nazwa instytucji / organizacji.

e Daty istnienia — okres dziatalnosci (od dd-mm-rrrr do dd-mm-rrrr, z mozliwoscig oznaczenia
trwajgcej dziatalnosci).

e Adres — adres siedziby / gtéwnej lokalizacji.

e Kontakt (e-mail, telefon) — podstawowe dane kontaktowe.

e Powigzane zjawiska NDK — lista zjawisk NDK, z ktérymi instytucja / organizacja jest
powigzana (np. jako opiekun, organizator, partner).

e  Opis — opis dziatalnosci instytucji / organizacji w kontekscie NDK.

e Multimedia odnoszgce sie do instytucji / organizacji — zdjecia, materiaty promocyjne,
nagrania.

e Muzealia i inne przedmioty powigzane z instytucjg / organizacjg — obiekty muzealne,
dokumenty, artefakty.

e Zrédta — zrédta pierwotne.

e Literatura — pozycje bibliograficzne dotyczgce instytucji / organizacji.

e Powigzania z innymi wpisami w ,Atlasie” — powigzane zjawiska, osoby, miejsca, wydarzenia
itp.

Dodawanie zjawiska (formularz publiczny)

1. Portal umozliwia systematyczne uzupetnianie zasobéw dotyczgcych niematerialnego
dziedzictwa Krakowa na podstawie zgtoszen uzytkownikéw zewnetrznych.

2. Po wybraniu , Dodaj swojg tradycje” uzytkownik zostaje przekierowany do prostego
formularza kontaktowego, ktory stuzy do przestania informacji o checi podzielenia sie
wtasng opowiescig lub materiatem

3. Formularz zawiera nastepujgce pola:

e Temat — tytut lub zagadnienie, ktérego dotyczy zgtoszenie,

e Autor — imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej,

e Adres e-mail — kontakt zwrotny do nadawcy,

e Opis —tres¢ wiadomosci dotyczgca proponowanego materiatu.

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 17
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4. Po wystaniu formularza zgtoszenie trafia na dedykowany adres: folklor@muzeumkrakowa.pl

Nastepnie jest ono weryfikowane przez pracownika CINDK, ktéry dokonuje oceny i
konsultacji przestanej tresci. Dopiero po pozytywnej weryfikacji materiat zostaje
opublikowany na portalu.

5. Funkcjonalno$¢ zapewnia prosty i kontrolowany proces pozyskiwania nowych tresci od
spotecznosci, wspierajgc rozwdj bazy niematerialnego dziedzictwa Krakowa.

XV. System zarzadzania trescig (CMS)
1. Charakterystyka ogdlna

Portal musi posiadac¢ zintegrowany modut zarzgdzania trescig (CMS), ktdry umozliwi uprawnionym
uzytkownikom:

e wprowadzanie, edycje i usuwanie tresci podstron informacyjnych Portalu,
e zarzadzanie wszystkimi typami danych opisanymi w niniejszym OPZ,

e zarzadzanie materiatami multimedialnymi oraz zatgcznikami plikowymi.

e zarzadzanie uzytkownikami oraz ich uprawnieniami.

2. Technologia i licencje

e Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie autorskiego systemu CMS lub innego rozwigzania
rownowaznego, rozumianego jako system spetniajgcy wszystkie wymagania funkcjonalne,
techniczne, bezpieczenstwa i dostepnosci okreslone w niniejszym OPZ.

e CMS powinien wykorzystywac¢ powszechnie stosowane technologie wolnodostepne (open
source), w szczegdlnosci jezyki programowania, frameworki i biblioteki dostepne na
licencjach typu MIT, GNU GPL, LGPL lub réwnowaznych, pozwalajacych na modyfikacje i
rozwdj rozwigzania.

e QOczekiwane funkcjonalnosci CMS mogg by¢ realizowane przy uzyciu wtyczek (plugindw)
kompatybilnych z wybranym CMS, pod warunkiem, ze:

o nie generujg one dodatkowych kosztdw licencyjnych po stronie Zamawiajacego,
o nie wprowadzajg ograniczen czasowych (np. koniecznos¢ odnowienia subskrypcji)
wykraczajgcych poza zakres umowy.

o Kodiwygenerowany HTML muszg by¢ zgodne co najmniej ze standardami HTML5 i CSS3
oraz kodowaniem UTF-8.

e CMS i Portal nie mogg wymagac instalacji dodatkéw zaleznych od przestarzatych wtyczek
przegladarki (np. Flash, Silverlight).

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 18
V' Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu , Nauka dla Spoteczenstwa I1”
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3. Zarzadzanie uzytkownikami i bezpieczenstwo

3.1. Baza uzytkownikéw

System CMS musi umozliwia¢ zarzadzanie kontami uzytkownikdéw, w tym zaktadanie, edycje,
blokowanie oraz nadawanie uprawnien. Baza uzytkownikéw musi przechowywac¢ co najmniej:

e imie i nazwisko uzytkownika,

e nazwe konta (login),

e adres e-mail uzytkownika,

e date utworzenia konta,

e date waznosci hasta (jesli stosowane sg cykle wymiany haset),
e przypisane role i szczegétowe uprawnienia.

3.2. Role i uprawnienia
CMS musi umozliwia¢ zarzagdzanie uprawnieniami uzytkownikéw. Minimalny zestaw rél:

e Administrator systemu — petny dostep do konfiguracji Portalu, zarzgdzania uzytkownikami i
rolami, uprawnieniami, bezpieczenstwem, aktualizacjami oraz kopiami zapasowymi.

e Redaktor — mozliwos¢ tworzenia, edycji i publikacji tresci oraz zarzgdzania multimediami w
ramach przydzielonych sekcji, z poszanowaniem wytycznych dotyczacych dostepnosci.

e Recenzent / korektor (rola opcjonalna) — mozliwo$¢é przegladania tresci przed publikacja,
dodawania uwag i rekomendacji, bez uprawnien do samodzielnej publikacji.

e Uzytkownik ograniczony / Contributor (rola opcjonalna) — mozliwos¢ tworzenia propozycji
tresci (draftéw), ktdre wymagajg zatwierdzenia przez Redaktora lub Administratora.

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwo$é samodzielnej konfiguracji rél i przypisanych im uprawnien w
ramach CMS.

3.3. Dzienniki i audyt

e CMS musi prowadzi¢ dziennik logowan uzytkownikow, rejestrujgc co najmniej:
znacznik czasu,
nazwe konta,

O O O

adres IP klienta,
o wynik logowania (poprawne / niepoprawne).
e Dziennik logowan musi umozliwiac filtrowanie danych z wykorzystaniem co najmniej zakresu
dat oraz nazwy konta.
e Niezaleznie od powyzszego, kazda operacja redakcyjna (dodanie, edycja, usuniecie tresci)
musi by¢ rejestrowana w logach systemu (audit trail) w sposéb umozliwiajacy pdzniejszg
identyfikacje uzytkownika, daty i zakresu zmian.

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 19
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4. Edycja tresci, multimedia i zatgczniki

4.1. Edytor tresci

e Edycja tresci musi odbywad sie z wykorzystaniem edytora typu WYSIWYG, umozliwiajgcego
podstawowe formatowanie tekstu (nagtéwki, listy, wyréznienia), wstawianie odnosnikow,
grafik oraz innych elementow.

e CMS musi posiadac narzedzia do podstawowe]j walidacji wprowadzanych hipertaczy (np.
poprawnos¢ formatu adresu URL).

4.2. Multimedia i zatgczniki

e CMS musi umozliwia¢ uzupetnianie tresci tekstowych o grafike, pliki multimedialne oraz
zatgczniki plikowe.

e System musi pozwalac na przesytanie co najmniej nastepujgcych typow plikéw:
ipg, ipeg, png, gif, ico, pdf, doc, docx, ppt, pptx, pps, ppsx, odt, xls, xlsx, psd, mp3, m4a,
ogg, wav, mp4, mov, wmv, avi, mpg, ogv, 3gp, 3g2.

e Materiaty multimedialne (wideo, audio, grafiki, pliki z audiodeskrypcja, pliki ETR itp.) musza
by¢ powigzane z odpowiednimi obiektami/wpisami w bazie, tak aby byty poprawnie
prezentowane w Portalu zgodnie z modelem danych opisanym w OPZ.

4.3. Sterowanie zawartoscig

e Zarzadzanie odno$nikami do medidéw spotecznosciowych
e Zarzadzanie odnosnikami zamieszczonymi w nagtéwku i stopce

5. SEO i analityka

e CMS musi umozliwiaé wprowadzanie i edycje znacznikdw zwigzanych z optymalizacjg
struktury strony pod katem SEO, co najmniej:
o TITLE,
o META DESCRIPTION,
dla kazdej podstrony / karty osobno.
e CMS musi umozliwia¢ wprowadzenie do kodu Portalu kodéw sledzgcych dla potrzeb analityki
(np. Google Analytics lub rozwigzanie rownowazne), zaréwno globalnie, jak i — w razie
potrzeby — dla wybranych podstron.

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 20
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6. Jezyk interfejsu i wielojezycznos¢

o Interfejs uzytkownika systemu CMS musi by¢ dostepny w jezyku polskim.

e Portal powinien posiadaé¢ mozliwos¢ funkcjonowania w co najmniej dwéch wersjach
jezykowych : polskiej i angielskiej

e Ttumaczenia zostang dostarczone przez Zamawiajgcego

7. Proces redakcyjny i publikacja tresci

Proces redakcyjny powinien by¢ prosty, przejrzysty i mozliwy do dostosowania do potrzeb
Zamawiajgcego.

7.1. Statusy tresci
CMS musi umozliwia¢ co najmniej nastepujace statusy tresci:

e Szkic (draft) — tres¢ w przygotowaniu, niewidoczna publicznie.

e Do przegladu (opcjonalny) — tres¢ gotowa do merytorycznej weryfikacji (wykorzystywana w
przypadku wtgczenia roli Recenzenta).

e Opublikowana — tres¢ dostepna publicznie w Portalu.

e Archiwalna — tres¢ wycofana z biezacej publikacji, dostepna w CMS na potrzeby archiwum i
ewentualnego przywrdcenia.

7.2. Zasady publikacji

Minimalny proces publikacji moze obejmowaé dwa kroki:
o stworzenie / edycje tresci (status ,Szkic”),
o publikacje przez uprawnionego Redaktora lub Administratora (status
,Opublikowana”).
e Zamawiajacy moze opcjonalnie wigczyé etap przegladu (status ,, Do przegladu”), w ktorym
Recenzent lub inny wyznaczony uzytkownik dokonuje weryfikacji tresci przed publikacja.
e CMS musi umozliwiaé¢ wersjonowanie tresci, w tym:
o Sledzenie historii zmian,
o poréwnywanie wybranych wersji,
o przywrdcenie wczesniejszej wersji tresci.
e Publikacja tresci powinna wspierac spetnienie wymogow dostepnosci cyfrowej (WCAG 2.1 na
poziomie co najmniej AA) oraz zasad ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez:
o mozliwos$¢ uzupetniania opiséw alternatywnych (alt) dla grafik,
o motzliwos$¢ dodawania napiséw i/lub transkrypcji do materiatéw audio/wideo,
o kontrole widocznosci i zakresu danych osobowych w tresci.
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7.3. Planowanie i wycofywanie tresci

e CMS musi umozliwia¢ planowanie publikacji tresci (ustalenie daty i godziny automatycznej
publikacji).

e CMS musi umozliwia¢ automatyczne wycofanie wybranych tresci po okreslonym czasie (np.
zakonczeniu waznosci wydarzenia).

e System musi zapewniac¢ dostep do tresci historycznych i archiwalnych na potrzeby audytu
oraz ewentualnego przywrdécenia.

7.4. Powiadomienia

e CMS powinien umozliwia¢ konfiguracje prostych mechanizmoéw powiadomien (np. e-mail)
dla wybranych rél (Administrator, Redaktor, Recenzent) o:

e nowych tresciach oczekujacych na przeglad,

e zmianach statusu tresci (np. ,do przegladu” = ,,opublikowana”).

8. Aktualizacje i samodzielno$¢ Zamawiajacego

e Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego aktualizowania CMS oraz zastosowanych
wtyczek z poziomu panelu administracyjnego, bez koniecznosci angazowania Wykonawcy, o
ile nie wymaga to modyfikacji kodu zrodtowego.

e Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu dokumentacje administracyjng
CMS (opis gtéwnych funkciji, rél, sposobu publikacji tresci, dodawania multimedidw itp.).
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XVI Wymagania techniczne
1. Kompatybilnos¢ i Srodowisko uruchomieniowe

e Portal musi dziataé poprawnie w aktualnych stabilnych wersjach przegladarek: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari oraz w co najmniej dwéch
poprzednich wersjach kazdej z nich.

e Portal musi dziataé poprawnie na urzgdzeniach mobilnych z systemami Android i iOS
(przegladarki: Chrome, Firefox, Safari, Edge).

e Portal nie moze wymagac instalowania dodatkowych wtyczek przegladarki (np. Flash,
Silverlight, Java Applets).

2. Technologie i bazy danych

e Portal i CMS muszg wykorzystywac powszechnie stosowane technologie wolnodostepne
(open source), w szczegdlnosci jezyki programowania, frameworki i biblioteki na licencjach
typu MIT, GNU GPL, LGPL lub réwnowaznych.

e Portal powinien wykorzystywad relacyjng baze danych open source (np. MySQL/MariaDB lub
PostgreSQL) lub rozwigzanie rownowazne.

e Zastosowany system CMS (autorski lub oparty na istniejgcym rozwigzaniu) musi by¢ stabilny
i rozwijalny.

e Rozszerzenia i wtyczki CMS nie mogg generowac dodatkowych kosztéw licencyjnych ani
ograniczen czasowych po stronie Zamawiajgcego.

3. Standardy kodowania

e Kod Portalu musi by¢ zgodny z HTML5, CSS3, kodowaniem UTF-8 oraz wymaganiami WCAG
2.1 na poziomie AA (lub nowszym, jezeli bedzie obowigzywaé¢ w momencie realizacji
zamodwienia).

e Kod powinien przechodzi¢ walidacje W3C bez istotnych btedéw wptywajacych na
poprawnos$¢ dziatania lub dostepnosé Portalu.

e Wykonawca powinien korzystac z systemu kontroli wersji (np. Git) oraz podstawowych
praktyk jakosciowych (code review, testy w zakresie adekwatnym do skali projektu).

4. Bezpieczenstwo i RODO

e Portal musi spetnia¢ wymagania RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych, w
zakresie adekwatnym do rodzaju przetwarzanych danych.

e Cata komunikacja z Portalem (oraz ewentualnym API) musi odbywac sie z uzyciem protokotu
HTTPS (SSL/TLS).

e Dostepy administracyjne do CMS muszg by¢ chronione silnymi hastami zgodnymi z polityka
haset, zalecane jest uwierzytelnianie dwusktadnikowe przy dostepie zdalnym.
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e Klucze API, hasta serwisowe i inne dane wrazliwe nie mogg by¢ przechowywane w kodzie
zrédtowym; muszg by¢ trzymane w bezpiecznej konfiguracji (np. zmienne srodowiskowe,
zaszyfrowane pliki konfiguracyjne, menedzer sekretéw lub rozwigzanie rownowazine).

e Operacje administracyjne (logowania, zmiany konfiguracji, operacje na tresciach) muszg by¢
logowane w sposdb umozliwiajgcy pdzniejszg weryfikacje dziatarh uzytkownikow.

e System uprawnien w CMS musi dziata¢ zgodnie z zasadg najmniejszych uprawnien (least
privilege).

5. Wydajnosc i skalowalnos¢

e Portal powinien zapewnia¢ komfortowe dziatanie dla uzytkownika przy nominalnej liczbie
odwiedzin (czas tadowania stron i zapytan do wyszukiwarki/mapy powinien by¢ mozliwie
krotki).

e Architektura rozwigzania musi umozliwia¢ zwiekszenie zasobdéw (skalowanie pionowe lub
poziome) w miare wzrostu ruchu i danych.

o Nalezy zastosowac¢ mechanizmy cache’owania oraz podstawowg optymalizacje bazy danych i
zasobow statycznych (grafiki, skrypty).

6. Hosting, infrastruktura i monitoring

e W ramach realizacji zamdéwienia muszg zosta¢ zapewnione co najmniej srodowiska:
testowe/stagingowe oraz produkcyjne (dopuszcza sie dodatkowe $rodowisko
deweloperskie).

s Dane Portalu (baza danych, pliki) w czasie tworzenia strony beda na hostingu wykonawcy. Po
odbiorze strony Zamawiajacy przeniesie hosting na siebie

e Musi by¢ zapewniony podstawowy monitoring dostepnosci Portalu oraz zasobdéw serwera
(np. obcigzenie CPU, przestrzen dyskowa), z mozliwoscig reagowania na awarie.

7. Backup i odtwarzanie po awarii

e Muszg by¢ wykonywane automatyczne kopie zapasowe bazy danych i kluczowych zasobéw
plikowych, nie rzadziej niz raz dziennie.

e Backupy muszg by¢ przechowywane przez co najmniej 30 dni.

e  Musi istnie¢ procedura odtworzenia Portalu z kopii zapasowej, przetestowana co najmniej
jednokrotnie w trakcie realizacji projektu.

8. Dostepnosé cyfrowa (WCAG 2.1 AA)

e Portal musi byé zgodny z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej oraz WCAG
2.1 na poziomie AA (lub wyzszym, jezeli bedzie obowigzywaé w momencie realizacji
zamodwienia).

e Wykonawca dostarczy raport z weryfikacji dostepnosci Portalu (audyt wewnetrzny lub

zewnetrzny).
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Portal musi umozliwia¢ dodawanie opisdw alternatywnych, napiséw i/lub transkrypcji do
materiatéw audio/wideo oraz publikacje materiatéw w formie tekstu tatwego do czytania
(ETR), jesli sg przewidziane.

Portal musi zawiera¢ Deklaracje Dostepnosci przygotowang przez Wykonawce we
wspotpracy z Zamawiajgcym.

9. Integracje

Portal musi integrowad sie z ustugg mapowg (np. Google Maps, OpenStreetMap lub
rozwigzanie rownowazne) w celu wyswietlania interaktywnej mapy zgodnie z wymaganiami
funkcjonalnymi.
Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie plikdw cookie oraz zewnetrznych skryptow (np.
narzedzia analityczne, mapy, osadzanie wideo), pod warunkiem spetnienia wymogdéw RODO
oraz przepiséw dotyczgcych prywatnosci i uzyskiwania zgdd uzytkownikdéw.
Mechanizm antyspamowy (CAPTCHA) — wszystkie publiczne formularze w Portalu (w
szczegoblnosci ,,Dodaj swojg tradycje” oraz formularz kontaktowy) muszg by¢ zabezpieczone
mechanizmem ochrony przed spamem typu CAPTCHA (np. Google reCAPTCHA lub
rozwigzanie rownowazne), ktory:

o nie powoduje dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego,

o jest zgodny z wymaganiami WCAG 2.1 AA oraz RODO.

XVII. Utrzymanie i aktualizacja

1. Zakres utrzymania

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia utrzymania Portalu przez caty okres trwania umowy
oraz okres gwarancji, w tym co najmnie;j:

zapewnienia dostepnosci Portalu oraz wszystkich jego funkcji zgodnie z wymaganiami
technicznymi,

biezgcego monitorowania poprawnosci dziatania Portalu, CMS oraz zastosowanych
integracji,

usuwania bteddéw, usterek i nieprawidtowosci wptywajgcych na stabilnosé, wydajnosc¢ lub
bezpieczenstwo systemu,

reagowania na incydenty bezpieczenstwa zgodnie z okreslonymi czasami reakcji (zgodnie z
odrebnymi zapisami SLA, jesli zostang przewidziane),

zapewnienia prawidtowego dziatania wszystkich komponentdéw infrastruktury aplikacyjnej (w
szczegblnosci: CMS, baza danych, mechanizmy cache, odtwarzanie materiatéw wideo).

2. Wsparcie techniczne (Helpdesk)

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do wsparcia technicznego obejmujgcego:

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 25
V' Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu , Nauka dla Spoteczenstwa I1”
NAUKA DLA

SPOLECZENSTWA



% Ministerstwo Nauki %
i Szkolnictwa Wyzszego k ‘

Muzeum Krakowa

e przyjmowanie zgtoszen poprzez:

o e-mail,

o system ticketowy (jezeli jest stosowany),

o telefon —dlaincydentdw o najwyzszym priorytecie,
e rejestrowanie, kategoryzacje i obstuge zgtoszen,
¢ informowanie Zamawiajgcego o statusie realizacji zgtoszen.

Szczegdtowe czasy reakcji i usuniecia usterek mogg zostac okreslone w odrebnym zatgczniku SLA.

3. Aktualizacje systemu CMS, wtyczek i komponentéw

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia aktualizacji:

e systemu CMS,

o wykorzystywanych wtyczek i rozszerzen,

e uzytych frameworkéw i bibliotek,

e serwerowych komponentdéw aplikacyjnych w zakresie niezbednym do poprawnego dziatania
Portalu.

Aktualizacje muszg w szczegdlnosci obejmowac:

e poprawki bezpieczenistwa,
e poprawki bteddéw,
e aktualizacje technologiczne wymagane przez producentdw oprogramowania.

Aktualizacje musza:

e byé poprzedzone testami na srodowisku testowym / stagingowym,
e nie naruszac integralnosci Portalu i danych,
e nie generowaé dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwosé:

e samodzielnego uruchamiania aktualizacji CMS i wtyczek z poziomu panelu administracyjnego
(jezeli pozwala na to zastosowane rozwigzanie),
e otrzymywania informacji o dostepnosci nowych wersji komponentéw.

4. Utrzymanie bezpieczenistwa

W ramach utrzymania bezpieczenstwa Wykonawca zobowigzany jest do:

e monitorowania informacji o podatnosciach bezpieczeristwa w zastosowanym CMS,
bibliotekach i wtyczkach,
e niezwtocznego wdrazania krytycznych poprawek bezpieczeristwa,
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e reagowania na incydenty bezpieczeristwa zgodnie z ustalonymi zasadami (w tym ustaleniami
SLA, jezeli zostang okreslone),

e utrzymywania aktualnych certyfikatow SSL/TLS,

o okresowej kontroli i rotacji kluczy, tokendw, haset i innych danych wrazliwych zgodnie z
przyjeta politykg bezpieczeristwa.

5. Utrzymanie infrastruktury i monitoringu

W ramach utrzymania Wykonawca zapewnia:

e monitorowanie dostepnosci Portalu oraz podstawowych parametréw pracy serwera (np.
obcigzenie CPU, pamie¢ RAM, przestrzen dyskowa, czas odpowiedzi aplikacji),

e monitorowanie kluczowych logéw systemowych i aplikacyjnych pod katem bteddéw i
incydentow,

e alertowanie o istotnych problemach (spadek wydajnosci, brak dostepnosci, alarmujgce wpisy
w logach),

e biezgcg optymalizacje parametréw wydajnosciowych w zakresie wynikajagcym z zawartej
umowy.

6. Kopie zapasowe i odtwarzanie po awarii (Disaster Recovery)

Wykonawca musi zapewnic cykliczne wykonywanie kopii zapasowych:

e bazy danych Portalu,
e plikéw Portalu (w tym multimediéw i konfiguracji),
e istotnych elementdw konfiguracji systemu.

Backupy musza:

o by szyfrowane,
e byc¢ wykonywane nie rzadziej niz raz dziennie,
e by¢ przechowywane przez okres co najmniej 30 dni (spdjnie z wymaganiami technicznymi).

W ramach DR Wykonawca odpowiada za:

o mozliwos¢ szybkiego odtworzenia systemu z kopii zapasowych,
e przeprowadzenie testu odtworzeniowego co najmniej raz na kwartat,
e utrzymywanie procedury odtworzeniowe]j zgodnej z przyjetg architekturg Portalu.

7. Aktualizacje tresci i wsparcie redakcyjne

Wykonawca zapewnia, w uzgodnionym zakresie, wsparcie redakcyjne polegajace na:

e pomocy w konfiguracji modutéw CMS zwigzanych z publikacja tresci,
o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 27
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e doradztwie redakcyjnym (m.in. przekazanie informacji i wskazowek jak poprawnie
formatowac tekst na stronie, aby byt zgodny z wytycznymi dostepnosciowymi);

& wsparciu przy optymalizacji i przygotowaniu materiatdw multimedialnych (m.in. na
zapewnieniu wsparcia przy wstawianiu grafik, piktogramow, fotografii i filméw o
odpowiedniej rozdzielczosci, aby strona dziatata ptynnie.

8. Raportowanie utrzymaniowe

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania cyklicznych raportéw z utrzymania zawierajacych co
najmniej:

e liczbe zarejestrowanych zgtoszen, ich statusy oraz orientacyjne czasy reakcji i realizacji,
e informacje o wdrozonych aktualizacjach (CMS, wtyczki, komponenty),

e zestawienie istotnych incydentéw bezpieczenstwa i podjetych dziatan,

e skrécone dane z monitoringu wydajnosci i dostepnosci Portalu,

e informacje o wykonanych backupach oraz przeprowadzonych testach odtworzeniowych.

Raporty przekazywane sg w cyklu miesiecznym lub w innym trybie ustalonym z Zamawiajgcym w
umowie.

XIX. Poziomy $wiadczenia ustug SLA

1. Wymagana dostepnos¢ Portalu
Wykonawca jest zobowigzany zapewnié:
Dostepnosé miesieczna: min. 99,5%

Do czasu dostepnosci nie zalicza sie:

e zaplanowanych i zgtoszonych z wyprzedzeniem prac konserwacyjnych,
e przerw spowodowanych awarig infrastruktury zewnetrznej poza kontrolg Wykonawcy (np.
dostawca hostingu — jesli nie jest Wykonawca).

2. Zakres ustug objetych SLA
Ustugi wsparcia technicznego i utrzymania Portalu obejmujg w szczegélnosci:

e Zapewnienie prawidtowego dziatania Portalu, CMS oraz wszystkich wdrozonych
funkcjonalnosci.

e Wsparcie uzytkownikow administratorow w zakresie obstugi systemu.

e Usuwanie bteddéw, awarii i nieprawidtowosci w dziataniu Portalu.

e Aktualizacje oprogramowania, wtyczek i komponentéw zaleznych.

e Zapewnienie dostepnosci Portalu zgodnie z wymogami Zamawiajgcego.
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e Konsultacje techniczne swiadczone zdalnie i telefonicznie (min. 5 godzin miesiecznie).

3. Godziny $wiadczenia ustug
Ustugi wsparcia sg realizowane:

e w dni robocze od poniedziatku do piatku,

e w godzinach 09:00-17:00,

oz wytaczeniem Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.
Poza powyzszymi godzinami mozliwe jest przyjmowanie zgtoszen przez system zgtoszeniowy/e-mail,
natomiast ich obstuga rozpoczyna sie w najblizszym czasie pracy Wykonawcy.

4. Przyjmowanie zgtoszen
Wykonawca udostepni minimum dwa kanaty zgtoszen:

e E-mail do zgtaszania btedéw i problemdéw technicznych.
o Telefon do konsultacji biezacych oraz zgtoszen pilnych.

XX. Sposdb realizacji

Etapy realizacji projektu
Realizacja Portalu bedzie przebiega¢ w nastepujgcych etapach:

1. Analizy materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego

a. Szczegdtowe zebranie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Portalu.
Analiza potrzeb uzytkownikéw koricowych i przygotowanie wstepnych koncepcji UX/UL.

c. Opracowanie harmonogramu prac, w tym terminéw akceptacji poszczegélnych etapow.
2. Projektowanie UX/UIl i architektury systemu

a. Przygotowanie prototypdéw i makiet kluczowych widokdw Portalu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem widokow krytycznych i wymagan dostepnosci.

b. Opracowanie architektury systemu, uwzgledniajacej wybrang technologie, system CMS, baze
danych oraz wymagania dotyczace skalowalnosci, bezpieczeristwa i integracji.
3. Wdrozenie i implementacja

a. Realizacja Portalu zgodnie z zaakceptowanymi makietami i projektem technicznym.
Implementacja CMS, integracja z bazg danych i zasobami cyfrowymi.

c. Konfiguracja systemdw bezpieczenstwa, szyfrowania komunikacji, zarzagdzania
uprawnieniami oraz mechanizméw backup/DR.
4. Testy i odbidr etapowy

a. Testy funkcjonalne, wydajnosciowe (load/stress testing), kompatybilnosci z przeglagdarkami i
urzadzeniami mobilnymi.

o Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez 29
V' Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu , Nauka dla Spoteczenstwa I1”
NAUKA DLA

SPOLECZENSTWA



£0702 Ministerstwo Nauki %
. i Szkolnictwa Wyzszego k ‘

Muzeum Krakowa

b. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia raportu z audytu dostepnosci wykonanego
przez niezaleznego audytora, potwierdzajgcego spetnienie wymagan WCAG 2.1 AA

c. Odbidr etapowy poszczegdlnych modutéw Portalu przez Zamawiajgcego.

5. Wdrozenie produkcyjne i uruchomienie

a. Migracja danych do srodowiska produkcyjnego.
Konfiguracja srodowiska hostingowego, cache’owania, CDN oraz mechanizmdéw monitoringu
i alertowania.

c. Udostepnienie Portalu uzytkownikom koricowym.
6. Zasady wspotpracy i raportowania

a. Wykonawca bedzie zobowigzany do regularnego raportowania postepéw prac
Wszystkie zgtoszenia i akceptacje Zamawiajgcego bedg dokumentowane w formie
elektroniczne;j.

c. Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym w zakresie weryfikacji i
testowania funkcjonalnosci Portalu.

7. Integracje i sSrodowiska testowe

a. Wykonawca zapewni srodowiska testowe i developerskie umozliwiajgce testy funkcjonalne i
dostepnosci Portalu przed wdrozeniem produkcyjnym.

b. Integracje z zewnetrznymi systemami (API, bazy danych, autoryzacja) bedg realizowane
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego. Szczegdty dotyczace adresu hostingu, bazy danych
zostang podane na etapie wdrozenia na hostingu zamawiajgcego.

8. Dokumentacja

a. Wykonawca dostarczy petng dokumentacje techniczng i uzytkowg Portalu, w tym instrukcje
aktualizacji CMS i wtyczek, procedury backup/DR, opis mechanizmdw bezpieczeristwa oraz
wytyczne dotyczgce dalszej rozbudowy i utrzymania.

Realizacja przedmiotu zamowienia
1. W terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamédwienia,
Wykonaweca przeprowadzi w siedzibie Zamawiajgcego spotkanie z jego pracownikami,
podczas ktdrego ustalone zostana:
a. Kolorystyka i pozostate elementy projektu graficznego strony gtéwnej i podstron
b. Struktura strony gtéwnej, podstron oraz widoki formularzy do edycji i wprowadzania
danych
¢. Wymagania dotyczace srodowiska serwerowego i potrzebnych zasobdéw dyskowych
2. W terminie do 14 dni od daty przeprowadzenia warsztatéw z Zamawiajgcym, Wykonawca
przedstawi do akceptacji projekt graficzny strony gtdwnej oraz makiety funkcjonalne
podstron oraz formularzy do edycji i wprowadzania danych.
3. Opracowana na podstawie warsztatow szata graficzna zostanie zaimplementowana jako tzw.
szablon (skdrka) do zastosowanego CMS.
4. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do kodu Zrédtowego
portalu oraz wszystkich elementow stworzonych w ramach realizacji umowy, a takze
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przekazuje kompletne kody Zzrédtowe umozliwiajgce samodzielng modyfikacje, rozwdj i
utrzymanie portalu.

5. Wykonawca realizowac bedzie przedmiot zamdwienia na wtasnych zasobach serwerowych.

6. Wykonawca z wyprzedzeniem min. 5 dni roboczych zgtosi gotowos¢ do odbioru catosci
przedmiotu zamdwienia.

7. W celu przeprowadzenia przez Zamawiajgcego testéw funkcjonalnych oprogramowania
Wykonawca dokona instalacji strony i niezbednej konfiguracji udostepnionych zasobéw
serwerowych Zamawiajgcego.

8. Wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajgcego dokonajg odbioru przedmiotu zaméwienia w
terminie 5 dni roboczych od daty udostepnienia go przez Wykonawce.

9. W przypadku stwierdzonych btedéw lub niezgodnosci z OPZ Zamawiajgcy zgtosi je pisemnie
Wykonawcy a Wykonaweca usunie btedy i braki funkcjonalne w terminie do 5 dni roboczych.

10. Wykonaweca przeprowadzi przeszkolenie dla wskazanych uzytkownikéw Zamawiajgcego w
zakresie wszystkich dostepnych funkcjonalnosci oprogramowania. W szczegdlnosci,
tematyka przeszkolenia musi obejmowac: konfiguracje i obstuge techniczng
oprogramowania, nadawanie uprawnien uzytkownikom, wprowadzanie tresci w systemie
CMS, dodawanie i edycja rekordéw w bazach danych, dodawanie zdjeé, archiwaliéw oraz
tresci audio-video, eksporty i importy rekordéw. Przeszkolenie odbedzie sie w siedzibie
Zamawiajgcego. Maksymalna ilo$¢ oséb ze strony Zamawiajgcego nie przekroczy 5.

11. Przed szkoleniem o ktérym mowa w punkcie 10 Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu
nastepujgce dokumenty:

a. Dokumentacje uzytkownika (3 egzemplarze wydrukowane oraz wersje
elektroniczng)

b. Dokumentacje administratora systemu (3 egzemplarze wydrukowane oraz wersje
elektroniczng)

c. Dokumentacje techniczng strony, w szczegdlnosci: opis zastosowanych rozwigzan
technologicznych, opis konfiguracji systemu operacyjnego, opis struktury bazy
danych, przeptywéw danych pomiedzy tabelami, instrukcje uruchomienia,
backupowania i odtworzenia systemu w przypadku awarii (3 egzemplarze
wydrukowane oraz wersje elektroniczng)

d. Poswiadczenie objecia strony minimum 24-miesieczng gwarancjg i rekojmig

e. Poswiadczenie przekazania praw majatkowych do opracowanej szaty graficznej CMS.

12. Po spotkaniu, przekazaniu dokumentéw oraz po sprawdzeniu ich przez pracownika Muzeum
potwierdzajgcego zgodnosci przedmiotu zamdwienia z zapisami umowy w przeciggu dwdéch
tygodni zostanie wyznaczony termin odbioru zaméwienia.

13. Realizacja wszystkich powyzszych punktéw zostanie potwierdzona obustronnie podpisanym
protokotem bezusterkowego odbioru przedmiotu zamowienia i bedzie podstawg do
wystawienia przez Wykonawce faktury.

14. Wszelkie zmiany lub rozszerzenia funkcjonalne niewchodzgce w zakres niniejszego OPZ bedg
realizowane w ramach procedury Change Request, obejmujgcej analize wptywu, wycene
oraz akceptacje kosztéw i harmonogramu przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem prac.
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15. Maksymalny termin realizacji uptywa w dn. 30.04.2027 r.

XX. Harmonogram realizacji (wersja robocza)

\EYAVE N Ee]T] Czas realizacji

1-2 tygodnie
1 Analiza przedwdrozeniowa
Liczac od:
dzien podpisania umowy
2-3 tygodnie
) Projekt UX/UI +
architektura portalu Liczac od:

dzien zakonczenia Etapu 1 tj.: Analiza przedwdrozeniowa

1-2 tygodnie
Implementacja - czes$é |
3a Liczac od:
(model danych, srodowisko) dzien zakonczenia Etapu 2

tj.: Projekt UX/UI + architektura portalu

Punkt kontrolny |
ok. 4-7 tygodni od podpisania umowy

(planowany na styczen
Stanowi: 25 - 32% harmonogramu prac

2027)
Implementacja - czes$¢ Il 7-8 tygodni
3b . . _ _
(pozostate funkcjonalnosci Liczac od:
portalu) dzien zakonczenia Etapu 3a tj.: Implementacja - czes¢ |

3-4 tygodnie
4 Testy i odbiory

Liczac od:
dzien zakonczenia Etapu 3b tj.: Implementacja - czes¢ Il
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Nazwa etapu Czas realizacji
1-2 tygodnie
5 Wdrozenie produkcyjne Liczac od:

dzien zakonczenia Etapu 4 tj.: Testy i odbiory

Wg umowy
6 Utrzymanie gwarancyjne Liczac od:

dzien zakonczenia Etapu 5 tj.: Wdrozenie produkcyjne

taczny czas realizacji: 15-21 tygodni (ok. 4-6 miesiecy) + utrzymanie gwarancyjne.
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