
UMOWA

zawarta w dniu .................................... . w Krakowie, pomiędzy: 

Muzeum Historycznym Miasta Krakowa, z siedzibą w Krakowie, adres: 31-011 Kraków, Rynek Główny 35, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gminę Miejską Kraków pod nr 37, posiadającym NIP 6762562544 oraz REGON 382698540,
reprezentowanym przez:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”

a
nazwa 
forma prawna  
adres 
NIP 
REGON 
reprezentacja 
zwanym/ą  w dalszej części Umowy „Wykonawcą”,

łącznie dalej zwanymi „Stronami” lub z osobna „Stroną”,


Do niniejszej Umowy nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 1 tej Ustawy. 
Umowa zawarta w związku z realizacją projektu pt. Atlas niematerialnego dziedzictwa Krakowa – etap I. Projekt dofinansowany ze środków budżetu państwa, przyznanych przez Ministra Edukacji i Nauki  w ramach Programu „Nauka dla Społeczeństwa II”

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrożenie oraz utrzymanie portalu internetowego pod nazwą “Atlas niematerialnego dziedzictwa Krakowa – Etap 1” wraz z świadczeniem usług dodatkowych (dalej: Przedmiot Umowy). 
2. Wykonawca wykona Przedmiot Umowy zgodnie z: 
1)  Opisem Przedmiotu Zamówienia (dalej OPZ) – załącznik nr 1 do Umowy, 
2) 	ofertą Wykonawcy z dnia ……………………  r. stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy.
3. Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności:
1) Przeprowadzenie analizy materiałów przekazanych przez Zamawiającego, zebranie i doprecyzowanie wymagań, oraz stworzenie projektu UX/UI portalu. 
2) Zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie portalu internetowego wraz z systemem zarządzania treścią CMS, spełniającego wymagania określone w niniejszym OPZ. 
3) Przygotowanie i realizację importu (migracji) danych do portalu z materiałów przekazanych przez Zamawiającego, zgodnie z ustalonym zakresem, strukturą i formatem danych. 
4) Konfiguracja środowiska informatycznego udostępnionego przez Zamawiającego w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia wdrożenia portalu internetowego. 
5) Wdrożenie portalu internetowego na środowisku udostępnionym przez Zamawiającego, w tym udział w testach odbiorczych i usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości. 
6) Opracowanie i przekazanie dokumentacji: 
a. Użytkownika w zakresie: sposobu korzystania z portalu, 
b. Administratora w zakresie: obsługi i konfiguracji strony oraz wymagań w zakresie środowiska informatycznego (serwer i baza danych). 
7) Przeprowadzenie usługi przeszkolenia użytkowników w zakresie obsługi systemu oraz podstawowej administracji, w siedzibie Zamawiającego. 
8) Świadczenie usługi utrzymania serwisowego tj. wsparcia technicznego oraz aktualizacji (także w zakresie WCAG) portalu przez okres co najmniej 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego portalu tj. punkt kontrolny II, w trybie konsultacji telefonicznych i pomocy zdalnej, w wymiarze co najmniej 5 godzin w każdym miesiącu rozliczeniowym. 
9) Świadczenie usługi gwarancji i rękojmi w okresie co najmniej 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego portalu. 
4. 	W przypadku rozbieżności w zapisach odnoszących się do tych samych zagadnień i dotyczących realizacji Przedmiotu Umowy, ustala się, że nadrzedną funkcję pełną zapisy  Umowy. 
5. Nadto, Przedmiot Umowy musi funkcjonować zgodnie z wymogami obowiązującego prawa polskiego oraz prawem Unii Europejskiej, w szczególności z następującymi aktami prawnymi i normatywnymi:
· rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych (RODO),
· ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 
· ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 
· rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych – obowiązujące w dniu zawarcia umowy,
· ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną,
· ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
· ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.
6. Wykonawca ma świadomość, iż Zamawiający jest zobowiązany w trybie konkurencyjnym zlecać usługi dalszego rozwoju czy utrzymania Portalu. Wykonawca zobowiązuje się, że przyjęte przez Wykonawcę rozwiązania w ramach przedmiotowej umowy będą pozwalały na realizację tego celu, a dokumentacja techniczna będzie zawierać informacje pozwalające na samodzielne korzystanie i dokonywanie dalszych zmian w Portalu przez Zamawiającego. 

§ 2 Termin realizacji  

1. 	Przedmiotu Umowy zostanie wykonany zgodnie z poniższym harmonogramem: 

	ETAP
	PRZEDMIOT 
	TERMIN 

	1 
	Analiza przedwdrożeniowa 
	1-2 tygodnie 
Licząc od: dnia zawarcia umowy 

	2 
	Projekt UX/UI + architektura portalu 
	2-3 tygodnie 
Licząc od: dnia zakończenia Etapu 1 tj.: Analizy przedwdrożeniowej

	3a 
	Implementacja - część I 
(model danych, środowisko) 
	1-2 tygodnie 
Licząc od: dnia zakończenia Etapu 2 tj.: Projektu UX/UI + architektura portalu 

	Punkt kontrolny I (planowany na styczeń 2027) – odbiór etapów 1-3a

	3b 
	Implementacja - część II 
(pozostałe funkcjonalności portalu) 
	7-8 tygodni 
Licząc od: dnia zakończenia Etapu 3a tj.: Implementacji - część I 

	4 
	Testy i odbiory 
	3-4 tygodnie 
Licząc od: dnia zakończenia Etapu 3b tj.: Implementacji - część II 

	5 
	Wdrożenie produkcyjne 
	1-2 tygodnie 
Licząc od: dnia zakończenia Etapu 4 tj.: Testów i odbiorów

	Punkt kontrolny II (planowany na kwiecień 2027) – odbiór etapów 3b-5



2. 	Zakończenie Etapu 5 nastąpi najpóźniej do dnia 30 kwietnia 2027 r. 
3. 	Przez okres  24 miesięcy od dnia odbioru kontrolnego – Punkt kontrolny II, Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usługi utrzymania serwisowego opisanej w § 1 ust. 3 pkt. 8.

§ 3 Odbiór 

1. Wykonawca powiadomi Zamawiającego mailowo o gotowości do oddania danego etapu wykonywania Umowy. 
2. Wykonanie każdego etapu wskazanego w § 2 w harmonogramie stwierdzone zostanie protokołem odbioru częściowego dotyczącego danego etapu, w którym Zamawiający potwierdzi jego wykonanie bez wad i usterek.
3. Protokoły odbioru częściowego podpisane przez Zamawiającego zostaną w formie skanu przesłane do Wykonawcy na adres mailowy.  
4. Protokół odbioru  kontrolnego  punkt I  (etap 1-3a)  oraz punkt II (etap  3b-5) zostaną sporządzone pisemnie i zostaną podpisane przez Strony. Protokoły odbioru kontrolnego stanowić będą  podstawę dla Wykonawcy do wystawienia faktur zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 3 i 4.  
5. W razie stwierdzenia w toku czynności odbioru wad lub usterek  Zamawiający odmówi podpisania protokołu odbioru. 
6. Wykonawca w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych zobowiązany jest do ich usunięcia i ponowego przedstawienia Zamawiającemu danego etapu do odbioru.  Jeżeli Wykonawca nie usunie wad w zakreślonym terminie, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od niniejszej Umowy, albo powierzenia poprawienia Przedmiotu Umowy innej osobie na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy. 
7. Wraz z podpisaniem protokołu kontrolnego punktu II, Wykonawca przekaże Zamawiającemu: 
1) Dokumentację techniczną Portalu, spełniającą wymagania opisane w OPZ,
2) niezbędne oprogramowanie oraz pakiet niezbędnych nośników elektronicznych,
3) kody źródłowe do Oprogramowania Systemu i Portalu, w tym skryptów tworzących strukturę bazy danych. 

§ 4 Oświadczenia i obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosowną bazą (zapleczem technicznym, osobami uprawnionymi z wymaganymi kwalifikacjami) do wykonania Przedmiotu Umowy, a w sytuacji podzlecenia prac, gwarantuje, że podwykonawca również posiadać będzie niezbędne doświadczenie, kwalifikacje oraz uprawnienia. 
2. Wykonawca oświadcza ponadto, że nie jest podmiotem, o którym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji  na Ukrainę  oraz  służących  ochronie  bezpieczeństwa narodowego.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy z zachowaniem najwyższej profesjonalnej staranności, przy wykorzystaniu aktualnej wiedzy i doświadczenia.
4. Wykonawca zobowiązany jest do: 
0. wykonywania usług  w sposób zgodny z Umową, OPZ i wskazówkami Zamawiającego;   
0. bieżącego informowania przedstawiciela Zamawiającego wskazanego w § 7  o wszelkich okolicznościach mających wpływ na wykonywanie prac; 
0. niezwłocznego udostępnienia wszystkich informacji dotyczących wykonanych usług na każde wezwanie Zamawiającego. 
5. 	Wykonawca jest odpowiedzialny za nadzorowanie prac osób realizujących umowę. 
6. 	Wykonawca, na czas wykonywania usług objętych przedmiotem Umowy będzie posiadał umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem Umowy, o wartości co najmniej 80 000 zł - kopia polisy stanowi załącznik nr 3 do Umowy. 

§ 5
Obowiązki Zamawiającego

Zamawiający zobowiązuje się do: 
1. dokonywania wszelkich uzgodnień z Wykonawcą w tym ustalania szczegółowych terminów prac niezbędnych do prawidłowej i terminowej realizacji Przedmiotu Umowy; 
2. zapewnienia do wglądu znajdującej się w posiadaniu Zamawiającego dokumentacji potrzebnej do realizacji Umowy;  
3. informowania Wykonawcy o dostrzeżonych nieprawidłowościach;
4. zapewnienia sprawnego nadzoru nad realizacją Umowy;
5. dokonywanie odbioru w trybie podpisania protokołu potwierdzającego wykonanie danego etapu; 
6. zapłaty należnego wynagrodzenia na podstawie prawidłowo wystawionych faktur.  

§ 6
Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki płatności

1. Za należycie wykonany i odebrany Przedmiot Umowy Wykonawca, zgodnie z przedłożoną ofertą, otrzyma maksymalne wynagrodzenie w wysokości:
netto  ............................. zł (słownie:)
brutto ..............................zł (słownie)
stawka podatku VAT 23%
2. Wynagrodzenie będzie płatne z dołu, na podstawie dwóch prawidłowo wystawionych przez Wykonawcę faktur VAT.  
3. Pierwsza faktura w wysokości 30% wartości wynagrodzenia netto wskazanego w ust. 1 zostanie wystawiona po zakończeniu i odbiorze przez Zamawiającego wykonania etapów 1-3a tj. Punkt kontrolny I. 
4. Druga faktura w wysokości 70% wartości wynagrodzenia netto wskazanego w ust. 1 zostanie wystawiona po zakończeniu i odbiorze przez Zamawiającego wykonywania etapów 3b-5 tj. Punkt kontrolny II.  
5. Faktury VAT płatne będą przez Zamawiającego przelewem bankowym na rachunek wskazany w fakturze, przy zastosowaniu metody split payment.
6. Zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy do  celów płatności, który zostanie podany na fakturze będzie zawarty w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
8. Wykonawca oświadcza, że jest objęty obowiązkiem stosowania Krajowego Systemu e-Faktur w związku z czym i wystawi i prześle Zamawiającemu faktury za pośrednictwem tego systemu. Wykonawca zobowiązany będzie do przesłania Zamawiającemu, w dniu zatwierdzenia faktury w KSeF, jej wizualizacji (obrazu faktury w KSeF) w formacie PDF na adres dziennik@muzeumkrakowa.pl z informacją, iż przesłany dokument stanowi wizualizację faktury w KSeF. 
9. Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane 
w Ofercie ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonaniem Umowy z zastrzeżeniem § 12 ust. 1.
10. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.

§ 7
Nadzór nad realizacją Umowy

1. Do kontaktu i nadzoru nad realizacją Przedmiotu Umowy jak również podpisywania protokołów odbioru z ramienia Zamawiającego uprawnieni  są: 
dr Katarzyna Zielińska tel. .......................  e-mail k.zielinska@muzeumkrakowa.pl
........................................................................ 
lub osoby ich  zastępujące.
1. Do kontaktu i nadzoru nad realizacją przedmiotu Umowy jak również podpisywania protokołów  Wykonawca wyznacza: ......................................................................... 
1. Zmiana osób nadzorujących prawidłowe wykonywanie Przedmiotu Umowy nie wymaga sporządzania aneksu do Umowy.
1. Każda ze stron Umowy zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu i numeru telefonu drugiej Strony umowy.

§ 8
Prawa autorskie i licencje
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia przewidzianego w § 6 przenosi na Zamawiającego całość majątkowych praw autorskich, w tym praw zależnych do wszystkich Utworów powstałych przy realizacji niniejszej Umowy, w szczególności do projektu graficznego Portalu, Portalu, Dokumentacji Portalu, skryptów tworzących strukturę bazy danych, Oprogramowania Dedykowanego, w tym do jego kodów źródłowych i kodów wynikowych, stworzonych lub dostarczonych przez Wykonawcę lub jego podwykonawców w ramach realizacji Umowy. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do Utworu obejmuje również – w przypadku algorytmów, kodów źródłowych i programów komputerowych – ich upgrade, zmiany, modyfikacje.
2. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do wszystkich Utworów, o których mowa w ust. 1, nastąpi na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, a w szczególności:
1) w odniesieniu do Utworów stanowiących Oprogramowanie Dedykowane- Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe na polach eksploatacji obejmujących:
a. korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego  w sposób określony w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy, w tym w szczególności:
· wykorzystywanie Oprogramowania Dedykowanego w celu przetwarzania wszelkich danych związanych z działalnością Zamawiającego,
· korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego przez pracowników Zamawiającego, osoby współpracujące z Zamawiającym, podmioty działające na jego zlecenie oraz inne podmioty upoważnione przez Zamawiającego,
· eksploatację Oprogramowania Dedykowanego w ramach wewnętrznej infrastruktury informatycznej Zamawiającego, w tym w środowisku serwerowym, chmurowym lub w ramach wirtualizacji,
· korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego w ramach modernizacji, migracji, rozbudowy lub zmiany infrastruktury IT Zamawiającego, bez ograniczeń co do liczby urządzeń lub lokalizacji.
· Wykorzystywania Oprogramowania Dedykowanego w związku z działalnością statutową Zamawiającego, 
b. instalowanie Oprogramowania Dedykowanego na komputerach posiadanych bądź wskazanych przez Zamawiającego, w tym w szczególności:
· wprowadzanie Oprogramowania Dedykowanego do pamięci komputera lub innego urządzenia elektronicznego zdolnego do przetwarzania danych,
· instalowanie Oprogramowania Dedykowanego na komputerach będących własnością Zamawiającego lub użytkowanych przez niego, 
· utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w pamięci urządzeń elektronicznych, w tym na nośnikach trwałych (np. dyskach twardych, serwerach, pamięciach masowych) oraz pamięciach ulotnych (np. RAM),
· uruchamianie, przechowywanie oraz korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego na nieograniczonej liczbie stanowisk roboczych, serwerach lub urządzeniach końcowych, w zakresie zgodnym z przeznaczeniem oprogramowania,
c. dostosowanie Oprogramowania Dedykowanego do środowiska sprzętowego, konfiguracyjnego i organizacyjnego Zamawiającego, w tym w szczególności obejmujące: 
· konfigurację do specyficznych potrzeb Zamawiającego,
· integrację z innymi systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi przez Zamawiającego,
· dostosowanie interfejsów, parametrów użytkowych oraz innych elementów programu komputerowego,
d. trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w całości lub w części, niezależnie od formatu, systemu lub standardu, w tym:
· sporządzanie kopii użytkowych, roboczych i zapasowych Oprogramowania Dedykowanego oraz jego części składowych, w tym plików konfiguracyjnych i baz danych, w liczbie odpowiadającej potrzebom Zamawiającego, w szczególności dla celów bezpieczeństwa, archiwizacji i zapewnienia ciągłości działania,
· korzystanie z kopii zapasowej równocześnie z wersją roboczą Oprogramowania Dedykowanego, jeżeli jest to niezbędne dla zapewnienia prawidłowego i nieprzerwanego działania systemów Zamawiającego.
e. tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu i jakiekolwiek inne zmiany w oprogramowaniu obejmujące prawo Zamawiającego do dokonywania zmian, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa i niniejszą Umową, w tym zmianę interfejsu użytkownika, układu graficznego lub struktury programu oraz inne modyfikacje niezbędne dla zapewnienia zgodności z wymaganiami organizacyjnymi i technicznymi Zamawiającego.
f. rozpowszechnianie:,
g. prawo do udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnych praw autorskich poprzez rozporządzanie i korzystanie na wszystkich polach eksploatacji wymienionych niniejszym ustępie. 
2) w odniesieniu do wszystkich innych Utworów niebędących programami komputerowymi, w tym projektu graficznego oraz Dokumentacji Portalu i skryptów tworzących strukturę bazy danych - na polach eksploatacji obejmujących:
a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy Utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, w tym również na potrzeby wykorzystania w charakterze dóbr własności przemysłowej, w tym znaków towarowych, wzorów przemysłowych oraz oznaczeń przedsiębiorstwa,
b. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dany utwór utrwalono
c. wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
d. w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony w podpunkcie powyższym – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie dokumentacji technicznej i użytkowej w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet oraz innych sieciach teleinformatycznych, platformach cyfrowych.
3. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do Utworu, o którym mowa w ust. 2 powyżej, następuje bez ograniczeń terytorialnych, z tym zastrzeżeniem, że w państwach, których systemy prawne nie przewidują możliwości przeniesienia autorskich praw majątkowych, Wykonawca udziela Zamawiającemu, w najszerszym dopuszczalnym prawem obowiązującym w tychże państwach zakresie, licencji wyłącznej, której treść odpowiadać będzie treści ust. 3 powyżej, na okres 20 (dwudziestu) lat (lub na inny maksymalny okres dozwolony prawem obowiązującym w tychże państwach). Po upływie tego okresu licencja będzie automatycznie przedłużana na kolejne pięcioletnie okresy (lub na inne maksymalne okresy dozwolone prawem obowiązującym w tychże państwach), o ile na miesiąc przed upływem tego okresu którakolwiek ze Stron niniejszej Umowy tej licencji nie wypowie. Prawo do zgłoszenia i uzyskania praw wyłącznych oraz prawo do pierwszeństwa ze zgłoszenia na terytoriach, na których nie obowiązują takie prawa, przysługiwać będzie Zamawiającemu na zasadzie analogii i w zakresie najbardziej zbliżonym do obowiązujących na tym terytorium przepisów.
4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w Umowie przenosi na Zamawiającego prawa do wykonywania zależnych praw autorskich do Utworów na wszystkich polach eksploatacji opisanych w ustępie 3.
5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań Utworów, o czym mowa powyżej, nastąpi każdorazowo z chwilą ustalenia danego Utworu w jakikolwiek sposób. 
6. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do Utworów nie będą wykonywać takich praw w stosunku do Zamawiającego, jego następców prawnych i ich licencjobiorców.
7. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia przez Wykonawcę praw autorskich lub patentowych osób trzecich, a dotyczące Przedmiotu Umowy będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy. W razie gdyby osoba trzecia dochodziła swych praw od Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do zwolnienia Zamawiającego z wszelkich obowiązków wobec osób trzecich, a także do wstąpienia do takiego postępowania.

§ 8
Gwarancja i rękojmia

1. Wykonawca udziela gwarancji jakości na wykonane prace na okres 24 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu obioru kontrolnego Punkt kontrolny II. Gwarancja obejmuje również modyfikacje i poprawki dokonane w ramach wykonywania zobowiązań z tytułu gwarancji. Gwarancja dotyczy oprogramowania, dokumentację Portalu i Systemu, instrukcję obsługi użytkownika Portalu/Systemu, instrukcję obsługi administratora Portalu/Systemu, Dokumentację techniczną Portalu/Systemu. 
2. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego, jeżeli wykonany Przedmiot Umowy ma wady zmniejszające jego wartość lub użyteczność ze względu na cel określony w umowie.
3. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za wady fizyczne Przedmiotu umowy, istniejące w czasie dokonywania czynności odbioru oraz za wady powstałe po odbiorze, lecz z przyczyn tkwiących w przedmiocie w chwili odbioru.
4. Strony przyjmują, że okres udzielonej rękojmi jest równy okresowi udzielonej gwarancji.
5. Bieg terminu po upływie, którego wygasają uprawnienia z tytułu rękojmi rozpoczyna się w stosunku do Wykonawcy i podwykonawców oraz dalszych podwykonawców od daty protokolarnego odbioru całości Przedmiotu umowy bez uwag przez Zamawiającego. 
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczeń z tytułu rękojmi za wady także po upływie terminu, o których mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu.
7. W przypadku gdy warunki  gwarancji producenta są korzystniejsze niż warunki gwarancji Wykonawcy – stosuje się gwarancję producenta. 

§ 9
Kary umowne

1. [bookmark: _GoBack]Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) w przypadku niewykonania Przedmiotu Umowy w terminach wynikających z harmonogramu oraz nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy - w wysokości 10 % wynagrodzenia netto określonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy, 
b) w przypadku niewykonywania utrzymania serwisowego opisanego w § 1 ust. 3 pkt. 8 - w wysokości 5 % wynagrodzenia netto określonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy, 
c) za odstąpienie od Umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę w wysokości 15% łącznego wynagrodzenia netto ustalonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy.
2. Obowiązek zapłaty kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, nie wyłącza prawa dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych. Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary z wynagrodzenia Wykonawcy.
3. Zapłata lub potrącenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania Umowy,  z zastrzeżeniem sytuacji gdy Zamawiający odstąpi od Umowy.
4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 15% wynagrodzenia netto ustalonego w § 6 ust. 1 niniejszej Umowy za odstąpienie od Umowy z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego. 
5. Przez nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy Strony rozumieją zaistnienie sytuacji związanych z niedochowaniem przez Wykonawcę należytej staranności, powodujących wykonanie obowiązków Wykonawcy wynikających z Umowy w sposób nie w pełni odpowiadający warunkom Umowy, w szczególności w zakresie terminowości, sposobu i jakości świadczonych usług oraz zasad współpracy z Zamawiającym. 
6. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zakazu ujawniania informacji objętych klauzulą zachowania tajemnicy, o której mowa w § 10 Umowy – Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 5 % wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy. 
7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z należnego wynagrodzenia. 
8. Kary umowne stają się wymagalne z chwilą powstania podstawy ich naliczenia. 
9. Jeżeli szkoda przekracza kwoty z kar umownych przewidzianych Umową, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

§ 10
Bezpieczeństwo informacji

1. Wykonawca jest zobowiązany do zachowania w tajemnicy przed osobami trzecimi wszelkich informacji o Zamawiającym oraz informacji, do których uzyskał dostęp w związku z wykonywaniem Umowy w szczególności Wykonawca jest zobowiązany zachować w tajemnicy pozyskane od Zamawiającego informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury technicznosystemowej sieci oraz stosowanych zabezpieczeń.
1. Obowiązek zachowania tajemnicy trwa przez okres obowiązywania Umowy oraz przez 5 lat po jej zakończeniu.
1. Z obowiązku, o którym mowa w ust. 1, zwalnia Wykonawcę jedynie pisemna zgoda Zamawiającego.
1. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji dostępnych publicznie oraz informacji żądanych przez uprawnione organy, w zakresie, w jakim są one uprawnione do ich żądania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
1. Strony zobowiązują się do niezwłocznego przekazywania drugiej Stronie informacji o wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy informacji prawnie chronionych lub o ich niewłaściwym użyciu. 

§ 11 
Odstąpienie od Umowy i wypowiedzenie

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy w przypadkach, gdy: 
1) jeżeli Wykonawca wykonywał Umowę w sposób sprzeczny z jej postanowieniami lub dopuścił się rażącego zaniedbania w wykonaniu obowiązków wynikających z Umowy i pomimo dodatkowego wezwania Zamawiającego nie nastąpiła zmiana sposobu ich wykonywania; 
2) w przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie przedmiotu Umowy nie leży w interesie publicznym czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od realizacji Umowy w ciągu 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach;
3) nieuzyskania przez Zamawiającego lub cofnięcie środków finansowych przeznaczonych na finansowanie zadania lub też uzyskanie lub pozostawienie środków w takiej wysokości, że wiązałoby to się z istotnym ograniczeniem zadania;
2.	W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części Umowy. 
3. 	Powyższe uprawnienie Zamawiającego nie uchybia możliwości odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron na podstawie przepisów Kodeksu Cywilnego.
4.	Odstąpienie od Umowy winno być dokonane na piśmie z podaniem przyczyny w terminie do 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji o okolicznościach stanowiących podstawę do odstąpienia od Umowy. 
5.	Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem na koniec miesiąca w razie wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
1) wykonywania Przedmiotu Umowy przez osoby, nie posiadające do tego wymaganych uprawnień,
2) narażenia Zamawiającego na szkody, utratę dobrego imienia z winy Wykonawcy.
6. 	Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę w całości lub w części w razie wystąpienia okoliczności niezależnych od niego z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. 	Wypowiedzenie musi być dokonane na piśmie z podaniem przyczyny 

§ 12
Zmiany Umowy

1. Strony dopuszczają zmiany dotyczące terminów wykonywania poszczególnych etapów w przypadku konieczności wykonania czynności dodatkowych, które jest niezbędne dla prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy, a którego realizacji nie można było przewidzieć na etapie składania oferty. W takim przypadku Strony ustalą zasady wynagrodzenia Wykonawcy za czynności dodatkowe, które nie może jednakże przekroczyć 10% wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianego w § 6. 
1. Wprowadzenie zmian do treści Umowy wymaga sporządzenia pod rygorem nieważności pisemnego aneksu. 
1. Strony Umowy mogą w każdym czasie rozwiązać umowę, za porozumieniem Stron.

§ 13
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze. zm.).
2. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią Opisu przedmiotu zamówienia, stanowiącym zał. nr 1 do umowy a treścią Umowy, pierwszeństwo w stosowaniu mają zapisy określone w Umowie.
3. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
4. Sądem właściwym do rozwiązania sporów wynikających z wykonywania warunków Umowy, jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.



Integralna część Umowy stanowią następujące załączniki: 
1. Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia.
1. Załącznik nr 2 - Oferta wykonawcy 
1. Załącznik nr 3 – Kopia polisy.
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